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وإدارة المتاجر الإلكترونية ءبنا" 
"بإحترافية

رشا المثيب.أ
مدير مشاريع تقنية وخبير في التحول الرقمي للقطاع غير الربحي



:المحاضرةمحاور
؟وأنواعهاماهيتهاالالكترونيةالمتاجر -
؟الإلكترونيالمتجرإدارة -
والمنتجاتللمتجرالإلكترونيالتسويقخطة -



؟وأنواعهاماهيتهاالالكترونية المتاجر



متاجر الاشتراكات

ما هي أنواع المتاجر الإلكترونية؟

متاجر السلع الرقميةمتاجر الجملة

تالخدمامتاجر

1 2 1

4



كيف أحدد نوع المتجر الإلكتروني الأفضل بالنسبة لي؟



الإلكتروني؟المتجرإدارة



زيادة المبيعات

يةأهمية إدارة المتاجر الإلكترونية باحتراف

تحقيق رضا العملاءإدارة المخزون بفاعلية

الاستفادة من البيانات 

المتاحة
الحفاظ على أمان العملاء



حدد أهدافك

ق نصائح لإدارة متجرك الإلكتروني وتحقي5
أفضل النتائج

قدّم خيارات دفع متعددةركز على تجربة العملاء

نفذ سياسات شحن 

وإرجاع فعالة
بسط عملية الشراء



جاتوالمنتللمتجرالإلكترونيالتسويقخطة



.

وني ما هي عناصر خطة التسويق وكيف تضع خطة تسويقية لمتجر الكتر
ناجحة خطوة بخطوة؟

تحديد هوية المتجر أو العلامة التجارية•
وصف استراتيجية التسويق المعتمدة•
بحوث التسويق•
المزيج التسويقي•
الميزانية•
قنوات التسويق•



برأرباح أك= مبيعات أكثر = تسويق ناجح 



السعر المنتج

التوزيع الترويج

المزيج 
التسويقي



قنوات التسويق الالكتروني

تحديد أهداف المنتج

تخطيط استراتيجية 

التسويق

تحليل السوق 

والمنافسين

توظيف مدير منتجات 

محترف



لكم شكراً
Thank you

رشا المثيب.أ
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