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 الومذهخ

اُز٢ رشَٔ شعٜب ك٢ شز٠ أُغبلاد ٝاُوطبػبد ٝاٛزٔذ ثـ 3434ػ٤ِٜب سإ٣خ أٌُِٔخ  اُغٞدح ٢ٛ اؽذٟ اُشًبئض اُز٢ هبٓذ

ٖٓ ػٜٔ٘ب اُوطبع ؿ٤ش اُشثؾ٢، ٝإ ًبٗذ اُغٞدح ك٢ اُوطبع اُشثؾ٢ رٜذف ا٠ُ سػب اُؼ٤َٔ ٝص٣بدح الأسثبػ، كبٕ ٓلّٜٞ 

س أ٤ٔٛخ ٓغبٍ اُؼٔبٍ اُخ٤ش١ ًٔب هبٍ اُغٞدح ك٢ اُوطبع ؿ٤ش اُشثؾ٢ هبئْ ػ٠ِ ا٣ٔبٕ ػ٤ٔن ثؤ٤ٔٛخ اروبٕ اُؼَٔ ٝاعزشؼب

 اُشعٍٞ ط٠ِ الله ٝػ٤ِٚ ٝعِْ: ))إ الله ٣ؾت ارا ػَٔ أؽذًْ ػٔلا إٔ ٣زو٘ٚ((.

عؼِذ عٔؼ٤خ سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّ ثؾبئَ اُغٞدح س٤ًضح روّٞ ػ٤ِٜب خططٜب ٝأٛذاكٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٝششاًبرٜب، ؽ٤ش اعزطبػذ 

٣ز٤ْ ٣ٝز٤ٔخ، ٝهبٓذ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ رشَٔ رٞص٣غ  3444هشاثخ روّٞ ثٌلبُخ  اُغٔؼ٤خ ٖٓ خلاٍ ثشٗبٓظ ًلبُخ الأ٣زبّ إٔ

اُغلاٍ اُـزائ٤خ ًٝغٞح اُشزبء ًٝغٞح اُؼ٤ذ ًٝلبُخ أّ الأ٣زبّ ٝرغ٤ٜض ٓشًض سكبم الإصشائ٢ اُز١ ٣وّٞ ثبُؼذ٣ذ ٖٓ الأٗشطخ 

ٍ اُغٔؼ٤خ رٜذف ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُزط٣ٞش ك٢ أدائٜب ٤َُ٘ سػب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُش٣بػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ُلأ٣زبّ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُجشآظ، ٝلا رضا

 ػٔلائٜب.

إٔ رٌٕٞ سائذح ك٢ ٓغبٍ اُغٞدح ٝاُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ اُوطبع ؿ٤ش اُشثؾ٢، ٝاُشٌش اُغض٣َ لإداسح اُغٔؼ٤خ اُغٔؼ٤خ رٜذف 

ا٣ٔبٗب ثؤٕ اُؼٔلاء ٤بط سػب أُئعغ٢ ُٜزٙ اُششاًخ ٓغ اُلش٣ن اُجؾض٢ ُؼَٔ ٛزٙ اُذساعخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ ه اُزط٣ٞشٝٝؽذح 

 .ٓغبس اُغٞدح دائٔب ٣جذأ ٖٓ اُزـز٣خ اُشاعؼخ ٖٓ اُؼٔلاء

 أُو٘خ الذراسخ

سػب  ه٤بطثؤ٤ٔٛخ  ب٣خ الأ٣زبّ ثؾبئَبسا ٖٓ عٔؼ٤خ سكبم ُشػسػب اُؼ٤َٔ ٛٞ ٛذف اُغٞدح إ ُْ ٣ٌٖ ٛٞ رؼش٣لٜب، ٝاعزشؼ

ٖٓ ٓٞظل٤ٖ ٝداػ٤ٖٔ ٝٓغزل٤ذ٣ٖ ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ الأؽشاف راد اُؼلاهخ ٤بط سػب اُؼ٤َٔ أسادد ػَٔ ٛزٙ اُذساعخ ُو

 ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُ٘وبؽ اُزب٤ُخ:

 ٝٓلاؽظبرْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ اس اُزجب٣ٖ ُِؼٔلاءٓؼشكخ ٓؼذٍ اُشػب اُؼبّ ٝٓوذ .4

 ٓؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح اُز٢ رزٔزغ ثٜب اُغٔؼ٤خ ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝثشآغٜب ٝأُغبػذح ػ٠ِ رؼض٣ضٛب ٝاٗٔبئٜب .3

 ٓؼشكخ كشص اُزؾغ٤ٖ أُغزوج٤ِخ ٝٓوذاس أ٤ٔٛزٜب ٝاُزش٤ًض ػ٤ِٜب .3

 اشؼبس اُؼٔلاء ثؤ٤ٔٛخ أساءْٛ ٝٓوزشؽبرْٜ ٝأٜٗب الأعبط ُزط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء اُغٔؼ٤خ  .4

ث٘بء اعزشار٤غ٤خ ٝأٛذاف اُؼبّ اُوبدّ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ كشص اُزؾغ٤ٖ اُز٢  ك٢أُغبػذح  .5

 اُؼلاهخ.  ُلأؽشاف رادٜب سكغ ٓؼذٍ اُشػب اُؼبّ ٣زؾون ٖٓ خلاُ
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 أهداف الدراسة

لٌاس مستوى الرضا لدى موظفً جمعٌة رفاق لرعاٌة الأٌتام بحائل والبحث عن نماط الموة وفرص التحسٌن فً  -1

 التعامل معهم.

وفرص التحسٌن فً لٌاس مستوى الرضا لدى داعمً جمعٌة رفاق لرعاٌة الأٌتام بحائل والبحث عن نماط الموة  -2

 التعامل مع معهم.

لٌاس مستوى الرضا لدى مستفٌدي جمعٌة رفاق لرعاٌة الأٌتام بحائل والبحث عن نماط الموة وفرص التحسٌن فً  -3

 التعامل معهم.

 

 

 

 

 منهجٌة البحث

لأٌتام فً من خلال هذه الدراسة نحاول التعرف على مستوى رضا الأطراف ذات العلالة فً الجمعٌة الخٌرٌة لرعاٌة ا

 والأٌتام.الداعمٌن  الموظفٌن، هم:وأصحاب العلالة الذي شملتهم هذه الدراسة  رفاق(،منطمة حائل )

تم تصمٌم هذه  العلالة،لأصحاب  صُممت واعتمدت ومن ثم ارسلتالتً الإلكترونٌة   الاستبانات اعتمدت علىهذه الدراسة 

على ردود تدل على درجة  الذي ٌعتمدعلى ممٌاس لٌكرت الخماسً  والاعتمادباستخدام الأسئلة المفتوحة والمغلمة  الاستبانة

 (1ولد تم اعتماد مخطط التدفك لعملٌات هذا المشروع البحثً كما فً الشكل )ما، على صٌغة  الاعتراضالموافمة أو 
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 هخطظ تذفك ػول٘بد الوشرّع (:1الشكل )

 

وذلن من أجل تجمٌع بعض المعلومات حتى ٌتم بناء استبانة  ذات العلالةمال هذا المشروع بعمد ممابلات الأطراف ابتدأت أع

تغطً وتمٌس جمٌع الجوانب. وهذه الممابلات اعتمدت على الأسئلة المفتوحة حتى ٌتم تجمٌع البٌانات المرجوة وكذلن 

 .وبناء الاستبانة تصمٌمللاستماع إلى أكبر عدد من الأفكار التً سوف تساهم فً 

ولد تم تجهٌز عدد من الأسئلة حتى ٌتم تمدٌمها أثناء  الجمعٌة،موظفٌن عشوائٌاً من خلال زٌارة  (5)ت مع عدد تم عمد ممابلا

 منها:الممابلة للتوصل إلى صٌاغة أسئلة الاستبانة النهائٌة 

  الجمعٌة؟ما الذي ٌمٌز 

  الجمعٌة؟ماذا ٌنمص بٌئة عمل 

  والمستفٌدٌن؟الداعمٌن  الموظفٌن،ما الذي ٌمكنن تغٌٌره على مستوى  لرار،إذا كنت صاحب 

 ما هً الصعوبات التً توجهها فً بٌئة العمل؟ 
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نصفهم مستمر بالدعم والآخر  داعمٌن، (6)فمد تم عمد ممابلات من خلال الاتصال الهاتفً مع عدد  الداعمٌن،أما فٌما ٌخص 

تجهٌز عدد من الأسئلة لطرحها على  ولد تم ،لبل أن ٌتم تصمٌم الاستبانة عمٌنوذلن من أجل فهم انطباع الدا منمطع.

 منها:الداعمٌن 

 لماذا اخترت جمعٌة رفاق؟ 

  ما مدى رضان عن الخدمات الإلكترونٌة الممدمة من الجمعٌة؟ 

 ما طرق التواصل مع الجمعٌة؟ 

  الجمعٌة؟ما الذي جعلن تعود لدعم 

  جمعٌة؟الما الذي جعلن لا تعود لتكرار دعم 

 

من الأٌتام من المرحلة المتوسطة والثانوٌة وذلن لطرح عدد من الأسئلة  (7)بالنسبة للمستفٌدٌن فمد تم عمد ممابلات مع عدد 

 النهائٌة:التً سوف نعتمد علٌها فً بناء الاستبانة 

  الجمعٌة؟ما هً المشاكل التً تواجهن فً التعامل مع 

  للجمعٌة؟ما هً الخدمات التً تود اضافتها 

  الجمعٌة؟ما هً طرٌمة التواصل مع 

 ماهً الخدمات التً تبحث عنها فً مركز رفاق الإثرائً؟ 

 ً تم من خلال هذا الاتصال طرح عدد من الأسئلة التً  الأٌتام،الهاتفً مع أمهات  الاتصالعمد ممابلات عن طرٌك  أٌضا

 منها: بالمستفٌدٌن،سوف تساهم فً تكملة بناء الاستبانة الخاصة 

  الجمعٌة؟ما رأٌن فً الخدمات الممدمة من 

  الجمعٌة؟ما أفضل الخدمات التً تمدمها لكم 

 ماهً طرق التواصل مع الجمعٌة؟ 

 ما مدى تأثٌر الجمعٌة على شخصٌة الٌتٌم؟ 

ى الرضا ومن ثم تم بناء استبانة لكل فئة من خلال الدمج بٌن الأسئلة المفتوحة والمغلمة معتمدٌن على محاور تحدد مستو

 وكذلن على البٌانات التً تم اخذها من الممابلات المبدئٌة.
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 موظفٌناستبانة ال

 عامة عن الموظف:معلومات 

 الجنس 

 الفئة العمرٌة 

 سنوات الخدمة فً الجمعٌة 

 ًالمؤهل العلم 

 المسم الإداري 

 

 اُؼ٘ظش ّ

 عذا  :ساع 5

 :ساع4

 ٓؾب٣ذ:3

 ؿ٤ش ساع:3

 :ؿ٤ش ساع اؽلاهب  4

1 2 3 4 5 

 ه٤بط ٓغزٟٞ سػبًْ ػٔب ٢ِ٣:

      ساعٍ رٔبٓب  ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ  .4

      ُذ١ اُضوخ اُزبٓخ ك٢ اُوشاساد اُظبدسح ٖٓ الإداسح  .3

ٌّٖ اُغٔؼ٤خ أُٞظل٤ٖ ٝرششًْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد  .3       رٔ

      رٜزْ اداسح اُغٔؼ٤خ ثزذس٣ت أُٞظق ٝرط٣ٞشٙ ثشٌَ ٓغزٔش  .4

       ُذ١ ٓؼشكخ ًبِٓخ ثبُجشآظ الإٌُزش٤ٗٝخ اُخبطخ ك٢ اُغٔؼ٤خ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب  .5

      ُذ١ اٛزٔبّ ك٢ رطج٤ن عبػبد اُؼَٔ أُشٕ ك٢ اُغٔؼ٤خ  .6

      ُذ١ ٓؼشكخ ثٔغبس١ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغٔؼ٤خ  .7

      ٜٓب٢ٓ اُٞظ٤ل٤خ ٝاػؾخ ٝٓؾذدح ٝؿ٤ش ٓزذاخِخ  .8

      أشؼش ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغٔؼ٤خ  .9

ٍٍ ثطج٤ؼخ اُظلاؽ٤بد ك٢ اُغٔؼ٤خ  .44       ُذ١ ادساى ػب
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      ُذٟ اُغٔؼ٤خ ع٤بعبد ٝ اعشاءاد ػَٔ ٝاػؾخ ُٔخزِق اُخذٓبد أُوذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ  .44

ٖٓ هجَ  ٣ٞعذ ُذٟ اداسح اُغٔؼ٤خ آ٤ُخ ٝاػؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُشٌب١ٝ ٝالاهزشاؽبد أُوذٓخ  .43

      أُغزل٤ذ٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ

      ساعٍ رٔبٓب  ػٖ ٗظبّ الأعٞس ٝأُضا٣ب أُب٤ُخ ك٢ اُغٔؼ٤خ  .43

      ٣ٞعذ ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ٝ ٓطجوخ ُذٟ اُغٔؼ٤خ ُِزو٤٤ْ اُؼبدٍ ُلأداء  .44

أٌُبرت –ساعٍ رٔبٓب  ػٖ ٓغزٟٞ ٓشاكن اُغٔؼ٤خ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ك٤ٜب )ؽبُخ أُج٠٘   .45

)..      

رزٔزغ ٓشاكن اُغٔؼ٤خ ثغ٤ٔغ ٓزطِجبد الأٖٓ ٝاُغلآخ ٓضَ ؽلب٣بد اُؾش٣ن ٝٓخبسط   .46

      اُطٞاسة ٝؿ٤شٛب

 ٓؾلضاد الإثذاع

 ٛ ٗظشى؟أًضش ػبَٓ ٓؾلض ٖٓ ٝعٜخ  ٞٓب 

 ؿ٤ش رُي –روذ٣ش اُو٤بدح لإٗغبصاد أُٞظق  –اُؼلاٝاد ٝاُزشه٤بد  –أٌُبكئبد أُبد٣خ )ٓوطٞػخ( 

 كشص اُزؾغ٤ٖ ك٢ اُغٔؼ٤خ

 ًَهذ رؼ٤وٌْ ػٖ أداء ػٌِْٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ. اُز٢ٝأُؼٞهبد  ٗشعٞ ٌْٓ٘ اُزلؼَ ثزًش أًضش أُشب 

  لإداسح اُغٔؼ٤خ ٝاُز٢ رغبػذًْ ك٢ أداء ػٌِْٔٗشعٞ ٌْٓ٘ اُزلؼَ ثزًش أْٛ اُ٘وبؽ الإ٣غبث٤خ ٝأُٔبسعبد اُغ٤ذح 

 أُلاؽظبد ٝأُوزشؽبد 
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 داعمٌناستبانة ال

 عامة عن الداعم:معلومات 

 الجنس 

 الفئة العمرٌة 

 )طبٌعة الداعم )فرد / مؤسسة 

 البرنامج المدعوم 

  ً  حجم الدعم الذي تمدمونه للجمعٌة سنوٌا

 مدة دعم الجمعٌة 

 كٌف علمتم عن الجمعٌة؟ 

 

 اُؼ٘ظش ّ

 عذا  :ساع 5

 :ساع4

 ٓؾب٣ذ:3

 ؿ٤ش ساع:3

 :ؿ٤ش ساع اؽلاهب  4

1 2 3 4 5 

 ه٤بط ٓغزٟٞ سػبًْ ػٔب ٢ِ٣:

      ساعٍ رٔبٓب  ػٖ اُجشآظ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب اُغٔؼ٤خ ُلأ٣زبّ ٝالأسآَ ثٔ٘طوخ ؽبئَ  .47

      ساعٍ رٔبٓب  ػٖ الإعشاءاد اُز٢ رزجؼٜب اُغٔؼ٤خ ثخظٞص اُذػْ ٝاُزجشػبد  .48

      ساعٍ رٔبٓب  ػٖ عُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ اُغٔؼ٤خ ٝعشػخ رغبٝثْٜ  .49

      ساعٍ رٔبٓب  ػٖ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُِغٔؼ٤خ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ك٤ٚ  .34

       ؽش٣وخ رؼبَٓ ٓ٘غٞث٢ اُغٔؼ٤خ ٓؼ٢ ًذاػْ لائوخ عذا    .34

      رؾلع اُغٔؼ٤خ خظٞط٤بر٢ ًذاػْ  .33

      ٣غَٜ ػ٢ِ اُزؼشف ػ٠ِ خذٓبد اُغٔؼ٤خ ٝاخز٤بس اُطش٣وخ الأٗغت ُِذػْ  .33

      ُذٟ اُغٔؼ٤خ سٝػ الإثزٌبس ك٢ ثشآغٜب ٝخذٓبرٜب أُوذٓخ  .34

      رزٔزغ اُغٔؼ٤خ ثشلبك٤خ ك٢ ٓشبس٣ؼٜب ٝروبس٣شٛب  .35
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      رضٝد٢ٗ اداسح اُغٔؼ٤خ ثزوبس٣ش ػٖ اُذػْ اُخبص ث٢ ثشٌَ دٝس١  .36

      ُذ١ اُشؿجخ ك٢ ٓٞاطِخ اُذػْ ُِغٔؼ٤خ ُلزشاد ؽ٣ِٞخ  .37

 ٝعبئَ اُزٞاطَ ٓغ اُذاػ٤ٖٔ

  ٝخذٓبرٜب؟ ٝثشآظ اُغٔؼ٤خٓب٢ٛ أكؼَ ٝع٤ِخ رٞاطَ ُٔؼشكخ أخجبس 

 ر٣ٞزش -الإ٤ٔ٣َ  –أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ  –أٌُبُٔبد اُٜبرل٤خ  –سعبئَ ٗظ٤خ  –ٝارغبة 

 اُزؾغ٤ٖ

  ٌَػبّ؟ٓب ٢ٛ أُلاؽظبد ٝٗوبؽ اُؼؼق اُز٢ رغذٜٝٗب ك٢ اُغٔؼ٤خ ثش 

  ًْٝاعزؾغبٌْٗ؟ٓب ٢ٛ أثشص أُٔبسعبد أُزجؼخ ك٢ اُغٔؼ٤خ ٝاُز٢ ر٘بٍ ػ٠ِ سػب 

  ك٢ خططٜب أُغزوج٤ِخ؟  لاػزٔبدٛبَٛ ٛ٘بى خذٓبد أٝ ثشآظ روزشؽٜٞٗب ػ٠ِ اداسح اُغٔؼ٤خ 
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 استبانة المستفٌدٌن

 عامة عن المستفٌد:معلومات 

 )طبٌعة العلالة مع الجمعٌة )مستفٌد/ ولً أمر مستفٌد 

 جنس المستفٌد 

 الفئة العمرٌة 

  من الجمعٌة الاستفادةعدد سنوات 

 كٌف علمت عن خدمات الجمعٌة 

 ًمولع السكن الحال 

 

 اُؼ٘ظش ّ

 عذا  :ساع 5

 :ساع4

 ٓؾب٣ذ:3

 ؿ٤ش ساع:3

 :ؿ٤ش ساع اؽلاهب  4

1 2 3 4 5 

 ه٤بط ٓغزٟٞ سػبًْ ػٔب ٢ِ٣:

      ٓغزٟٞ اُشػب اُؼبّ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُي  .38

      ٓذٟ سػبى ػ٠ِ رغبٝة ٝرلبػَ أُٞظل٤ٖ ٓغ ٓزطِجبري ًٔغزل٤ذ ٖٓ خذٓبد اُغٔؼ٤خ  .39

      ٓذٟ سػبى ػٖ روذ٣ْ اُغٔؼ٤خ ُِخذٓخ ك٢ ٝهذ اُؾبعخ ا٤ُٜب ٖٓ ؿ٤ش رؤخ٤ش  .34

      ٓذٟ سػبى ػ٠ِ ٗظبّ روذ٣ْ اُشٌب١ٝ ٝ الإهزشاؽبد ك٢ اُغٔؼ٤خ  .34

       اُزٞاطَ ٓغ اُغٔؼ٤خٓذٟ سػبى ػٖ ؽشم   .33

      ٓذٟ سػبى ػٖ اُلؼب٤ُبد ٝاُشؽلاد أُوذٓخ ٖٓ اُغٔؼ٤خ  .33

 ٓشًض سكبم الإصشائ٢

      ٓذٟ سػبى ػٖ خذٓبد اُ٘وَ ) اُجبص( ٖٓ ٝ ا٠ُ أُشًض  .34

      ٓذٟ سػبى ػٖ اُٞعجبد أُوذٓخ ُي ك٢ أُشًض  .35

      ٝاُزشك٤ٜ٤خ ك٢ أُشًض ٓذٟ سػبى ػٖ أُشاكن اُش٣بػ٤خ  .36
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      ٓذٟ سػبى ػٖ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ أُوذّ ُي ك٢ أُشًض  .37

      ٓذٟ سػبى ػٖ عٞدح اُذٝساد أُوذٓخ ُي ك٢ أُشًض  .38

      ٓذٟ سػبى ػٖ رؼبَٓ أُششك٤ٖ ك٢ أُشًض  .39

      ٓذٟ سػبى ػٖ اُٞهذ أُخظض ُي ك٢ أُشًض  .44

      سػبى ػٖ اٛزٔبّ أُشًض ك٢ اعزٌشبف هذساد ٝٓٞاٛت ا٤ُز٤ْ ٝرط٣ٞشٛبٓذٟ   .44

 أعئِخ اػبك٤خ                                                 ٗؼْ                         لا                                   

   أػِْ ثٔوذاس اُذػْ اُشٜش١ أُوذّ ٢ُ ًٔغزل٤ذ  .43

   اُشؿجخ ك٢ اعزٔشاس خذٓبد اُغٔؼ٤خ ثؼذ أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخُذ١   .43

    أؽزبط إٔ روذّ ٢ُ اُغٔؼ٤خ ثؼغ اُخذٓبد الإٌُزش٤ٗٝخ  .44

    َٛ أٗذ ٓشزشى ك٢ ٓشًض سكبم الإصشائ٢  .45

 اُزؾغ٤ٖ

 ٗشعٞ ٌْٓ٘ اُزلؼَ ثزًش أًضش أُشبًَ اُز٢ رؼشػزٞا ُٜب ك٢ اُغٔؼ٤خ 

  الإ٣غبث٤خ ٝأُٔبسعبد اُغ٤ذح ك٢ اُغٔؼ٤خٗشعٞ ٌْٓ٘ اُزلؼَ ثزًش أْٛ اُ٘وبؽ 

 أُلاؽظبد ٝأُوزشؽبد 
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 ذلن.الملاحظات والاعتماد بعد  وإضافةبانات إلى الجمعٌة للاطلاع ثم بعد ذلن تم ارسال الاست

جمٌع اصحاب العلالة لالاستبانة  أرسلتضافة ملاحظاتهم والمماٌٌس التً تحتاجها الجمعٌة بعد اعتماد الجمعٌة للاستبانات وإ

 (:1)وكان عدد الردود موضح كما فً الجدول  مع إتاحة أسبوعٌن للتجاوب، المستهدفٌن

 ردود الاستبانات أعداد (:1الجدول )

 عدد الردود صاحب العلالة

 44 الموظفون والعاملون فً الجمعٌة ومركز رفاق الإثرائً

 211 الداعمون

 465 المستفٌدون

 

واعطاء النتائج البدء بتنظٌف وتحلٌل البٌانات  تم الأطراف ذات العلالةثم بعد انتهاء الفترة المحددة لاستمبال ردود 

 .والتوصٌات
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 ل٘بس رضب هْظفٖ جوؼ٘خ رفبق لرػبٗخ الأٗتبم ثذبئل

 أُذاف الذراسخ

ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن  أُٞظل٤ٖ،الاٛزٔبّ ثشػب دٕٝ كلا ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ُٜزٙ اُـب٣خ ٖٓ  اُؼ٤َٔ،إ ًبٕ ٛذف اُغٞدح ٛٞ سػب 

ٝهذ رْ رلظ٤َ  ٝٓوزشؽبرْٜ،روبثِْٜ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ  ٝأُؼٞهبد اُز٢رٔذ ٛزٙ اُذساعخ ُج٤بٕ ٓغزٟٞ سػب أُٞظل٤ٖ ٝرطِؼبرْٜ 

 أُؾبٝس اُز٢ ع٤زْ ه٤بعٜب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اعز٘بدا ُٔؼب٤٣ش اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 .ػي ث٘ئخ الؼول هستْٓ الرضب .1

 .هذٓ الرضب ػي الأجْر ّالوزاٗب ًّظبم تم٘٘ن الأداء .2

 .هستْٓ الشؼْر ثبلأهبى الْظ٘فٖ .3

 .هستْٓ الثمخ فٖ المراراد الظبدرح ػي الإدارح ّهذٓ هشبركتِن فٖ اتخبر المراراد .4

 الجوؼ٘خ.الظلاد٘بد داخل الإدران ثطج٘ؼخ ّضْح الس٘بسبد ّالإجراءاد ّ .5

 .ثتذرٗت الوْظف ّتطْٗرٍ ثشكل هستور همذار اُتوبم الجوؼ٘خ .6

 .هرافك الجوؼ٘خ ّهتطلجبد الأهي ّالسلاهخ فِ٘بػي هستْٓ الرضب  .7

 .ّالومتردبد الشكبّّٓضخ آل٘خ التؼبهل هغ  .8

 .هذفزاد الإثذاع لذٓ الوْظف٘ي .9

 .دظر ًمبط المْح ّفرص التذس٘ي داخل الجوؼ٘خ .12

 

 :الومبثلاد الوجذئ٘خ للوْظف٘يًتبئج 

 .هبٓذ ػ٤ِٚ اُغٔؼ٤خ ٝٛٞ سػب٣خ الأ٣زبّ ز١اُِٜذف ُاعزشؼبس  .4

 ٝاُزؾغ٤ٖ.ا٣ٔبٕ ثشؿجخ اداسح اُغٔؼ٤خ ثبُزط٣ٞش  .3

 أُشٕ.سؿجخ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ثبعزؾذاس ٗظبّ اُؼَٔ  .3

 .رذاخَ أُٜبّ ٝاُظلاؽ٤بد ػ٘ذ ثؼغ أُٞظل٤ٖ .4

 .ٗوض ًلبءح أعٜضح اُؾبعت ٝٗوض اُزذس٣ت ػ٠ِ اُجشآظ اُخبطخ ثبُغٔؼ٤خ .5

 ٌض٤ق اُزٞاطَ ٓغ اُذاػ٤ٖٔ ٖٓ خلاٍ اُزوبس٣ش ٝؿ٤شٛب.ا٣ٔبٕ أُٞظل٤ٖ ثز .6
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 الوْظف٘يًتبئج الاستجبًخ لم٘بس رضب 

ػذد أُٞظل٤ٖ ٢ٛٝ ٗغجخ ٓٔزبصح لاعزطلاع سأ١  % 85ٖٓٓٞظق ث٘غجخ     44أطَ ٖٓ  34 ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ

أُٞصٞه٤خ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ أُؾبٝس أُزًٞسح ٝٓذٟ سػبْٛ، ٝهذ رْ ػَٔ اخزجبس ٓذٟ ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ػٖ ؽش٣ن اخزجبس رؾ٤َِ 

ُ٘ز٤غخ اُشأ١ ؽ٤ش إٔ ا ٗزبئظ اعزطلاػبدٝاُز١ ٣ؼزجش ٗز٤غخ ٓٔزبصح لاػزٔبد  (Cronbach's Alpha=0.92ثِؾ اُ٘برظ ) ؽ٤ش

 .ٝاُز٢ رؼط٢ ٓٞصٞه٤خ ُ٘زبئظ اُذساعخ 4.7أُوجُٞخ ك٢ ٛزا الاخزجبس ػ٘ذٓب رٌٕٞ أًجش ٖٓ 

 

 الخظبئض الذٗوْغراف٘خ للوْظف٘ي

ٝاُز٢ رٞػؼ ع٘ظ أُٞظق ٝاُلئخ اُؼٔش٣خ ٝػذد  اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔٞظل٤ٖاُخظبئض  (6-5-4-3-3)رج٤ٖ الأشٌبٍ اُزب٤ُخ  

% ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٖٓ كئخ اُشجبة ٓٔب ٣ذػْ ٣83زؼؼ ٖٓ اُلئخ اُؼٔش٣خ إٔ  الإداس٣خ. ع٘ٞاد اُخذٓخ ٝأُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝالأهغبّ

. أ٣ؼب ٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ أداء اُغٔؼ٤خأخز آسائْٜ ٝٓوزشؽبرْٜ ؽٍٞ اُغٔؼ٤خ ُِٔؼ٢ هذٓب ك٢ رطالاعزلبدح ٖٓ ؽٔبعْٜ ُِزط٣ٞش ٝ

برْٜ ٝالاعزلبدح ٖٓ % ٖٓ أُٞظل٤ٖ رض٣ذ خجشرْٜ ػ٠ِ خٔظ ع٘ٞاد ٓٔب ٣ؼ٢٘ رذػ٤ْ اُذساعخ ثآسائْٜ ٝٓوزشؽ 44إٔ ٣زؼؼ 

س إٔ صِش أُٞظل٤ٖ روش٣جب ٖٓ الإٗبس ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُؾبعخ ُلشص اُ٘زبئظ ارا رْ الأخز ثؼ٤ٖ الاػزجب خجشارْٜ. اػبكخ ا٠ُ رُي، كوذ

 ٝعذ اُزجب٣ٖ.

        

 الفئة العمرٌة للموظفٌن (:3الشكل )جنس الموظف                                                               (:2الشكل )                        

 

 

 

68% 

32% 

 جنس الموظف

 الذكور

 الإناث

26% 

41% 

15% 

18% 

 الفئة العمرٌة للموظفٌن

 عام 25أصغر من 

 عام 30إلى  25من 

 عام 35إلى  31من 

 عام 35أكبر من 
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 المؤهل العلمً للموظفٌن (:5الشكل )سنوات الخدمة للموظفٌن                                           (:4الشكل )                        

 

 

 

 الألسام الإدارٌة للموظفٌن (:6الشكل )

 

 

 

 

50% 

6% 

44% 

 سنوات الخدمة للموظفٌن

 سنتٌن فألل

 سنوات 5إلى  2من 

 سنوات 5أكثر من 

3% 

18% 

3% 

76% 

 المؤهل العلمً للموظفٌن

 متوسط

 ثانوي 

 دبلوم

 بكالورٌوس

29% 

32% 

15% 

3% 

12% 

9% 

 الألسام الإدارٌة للموظفٌن

 لسم الإتصال المؤسسً

 لسم البرامج

 لسم الدعم المؤسسً

 وحدة التطوع

 وحدة التطوٌر المؤسسً

 وحدة المالٌة والحسابات
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 أداء الجوؼ٘ختذل٘ل الٌتبئج لرضب الوْظف٘ي ػي 

 التحلٌل الوصفً لمستوى رضا الموظفٌن عن أداء الجمعٌة (:2الجدول )

ػٖ أداء اُغٔؼ٤خ ٤ُٖٔغزٟٞ سػب أُٞظل اُزؾ٤َِ اُٞطل٢  
 

عٔؼ٤خ سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّسأ١ أُٞظق ػٖ أداء   ٗغجخ اُشػب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ 

 

 83235 4246 4239 ساعٍ رٔبٓب  ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ

 

 79244 4294 4248 ُذ١ اُضوخ اُزبٓخ ك٢ اُوشاساد اُظبدسح ٖٓ الإداسح

 

ٖ اُغٔؼ٤خ أُٞظل٤ٖ ٝرششًْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساد ٌِّّ  85239 4247 4244 رٔ

 

 83235 4279 4244 رٜزْ اداسح اُغٔؼ٤خ ثزذس٣ت أُٞظق ٝرط٣ٞشٙ ثشٌَ ٓغزٔش

 

ُذ١ ٓؼشكخ ًبِٓخ ثبُجشآظ الإٌُزش٤ٗٝخ اُخبطخ ك٢ اُغٔؼ٤خ 

 ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼٜب

4239 4294 79.44 

 

 79.44 4237 4243 ُذ١ ٓؼشكخ ًبِٓخ ثٔغبس١ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغٔؼ٤خ

 

ٓزذاخِخٜٓب٢ٓ اُٞظ٤ل٤خ ٝاػؾخ ٝٓؾذدح ٝؿ٤ش   3265 

 

4254 58.83 

 

 64276 4254 3263 أشؼش ثبلأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغٔؼ٤خ

 

ٍٍ ثطج٤ؼخ اُظلاؽ٤بد ك٢ اُغٔؼ٢  74259 4249 3288 ُذ١ ادساى ػب

 

ُذٟ اُغٔؼ٤خ ع٤بعبد ٝاعشاءاد ػَٔ ٝاػؾخ ُٔخزِق اُخذٓبد 

 أُوذٓخ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ

4234 4286 85239 

 

ٝاػؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُشٌب١ٝ ٣ٞعذ ُذٟ اداسح اُغٔؼ٤خ آ٤ُخ 

 ٝالاهزشاؽبد أُوذٓخ ٖٓ هجَ أُغزل٤ذ٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ

3239 4249 44248 

 

 55288 4238 3237 ساعٍ رٔبٓب  ػٖ ٗظبّ الأعٞس ٝأُضا٣ب أُب٤ُخ ك٢ اُغٔؼ٤خ

 

 44243 4244 3248 ٣ٞعذ ٜٓ٘غ٤خ ٝاػؾخ ٝٓطجوخ ُذٟ اُغٔؼ٤خ ُِزو٤٤ْ اُؼبدٍ ُلأداء

 

ٓغزٟٞ ٓشاكن اُغٔؼ٤خ ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ك٤ٜب ساعٍ رٔبٓب  ػٖ 

دٝساد ا٤ُٔبٙ .... ( -الأعٜضح -)ؽبُخ أُج٠٘ د أٌُبرت   

3235 4257 53249 

 

رزٔزغ ٓشاكن اُغٔؼ٤خ ثغ٤ٔغ ٓزطِجبد الأٖٓ ٝاُغلآخ ٓضَ 

 ؽلب٣بد اُؾش٣ن ٝٓخبسط اُطٞاسة ٝؿ٤شٛب

3256 4234 47265 
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 مستوى الرضا لدى الموظفٌنالرادار لمتوسط مخطط  (:7الشكل )

 َك٢ ٛزٙ الاعزجبٗخ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ٝث٘بء ػ٤ِٚ رْ اعزخشاط أُزٞعؾ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝٗغجخ اُشػب ٌُ

(. أُزٞعؾ ٛٞ ٓغٔٞع الإعبثبد ٌَُ عئاٍ ٓوغّٞ ػ٠ِ ػذد أُشبس٤ًٖ 3) غذٍٝعئاٍ ك٢ اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ أُٞػؼ ك٢ اُ

٣بدح ص، أٓب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ كٜٞ ٣ج٤ٖ ٓوذاس اُزجب٣ٖ ث٤ٖ الإعبثبد ثؾ٤ش إٔ 5ؾ٤ش رٌٕٞ الإعبثخ اٌُبِٓخ ٢ٛ ك٢ الاعزج٤بٕ ث

بد اُزجب٣ٖ ث٤ٖ اعبثبد أُشبس٤ًٖ ك٢ الاعزج٤بٕ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٗغجخ اُشػب ٢ٛ ٓغٔٞع ٖٓ ٣اصدرؼ٢٘ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١  ه٤ٔخ

 ػ٠ِ اُؼذد ا٢ٌُِ. ب( ٓوغ5ٓٞأٝ  4أعبثٞا ثٔٞاكن أٝ ٓٞاكن ثشذح )

% ٝإ ًبٕ  83.35ث٘غجخ سػب  4.39ٖٓ اعبثبد أُٞظل٤ٖ سػبْٛ ػٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُغٔؼ٤خ ؽ٤ش ثِؾ أُزٞعؾ ٣زؼؼ 

. أ٣ؼب ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ك٢ اُغٔؼ٤خ اُضوخ ك٢ اُوشاساد 4.46ٛ٘بى ثؼغ اُزجب٣ٖ ك٢ الإعبثبد ؽ٤ش ثِؾ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 ٝإ ًبٕ ٣ٌٖٔ رؼض٣ضٛب ٝسكغ ٓزٞعؾ اُشػب ٝرو٤َِ اُزجب٣ٖ. ٓشبسًزْٜ ك٢ ارخبر اُوشاساداُظبدسح ٖٓ الإداسح ٝأ٣ؼب 

ك٘غجخ اُشػب  ،ٓغزٟٞ اُشػب ػٖ ٓشاكن اُغٔؼ٤خ ٝرٞكش ٓزطِجبد الأٖٓ اُغلآخ ٣شٌَ أهَ ٓغز٣ٞبد اُشػب ػ٘ذ أُٞظل٤ٖ

 ٖٓ اُلشص اُزؾغ٤٘٤خأ٣ؼب كوؾ.  47.65أٓب ٗغجخ اُشػب ػٖ ٓزطِجبد الأٖٓ ٝاُغلآخ ك٢ٜ  ،53.49 ػٖ ٓشاكن اُغٔؼ٤خ

ٝعٞد ٜٓ٘غ٤خ ػبدُخ ُِزو٤٤ْ اُؼبدٍ ُلأداء ٝرلؼ٤َ آ٤ُخ ٝاػؾخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُشٌبٟٝ كٔؼذلاد اُشػب ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ أهَ ٖٓ 

ساء خٔغ٤ٖ ثبُٔئخ ٓٔب ٣ؾش ػ٠ِ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٓؼبُغخ ٛزٙ الإشٌب٤ُخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ سكغ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ اُز١ رزجب٣ٖ ك٤ٚ ا٥

 .4.5ؽ٤ش ٝطَ الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

1

2

3

4

5
 الرضا عن بٌئة العمل

 الثمة فً لرارات الإدارة

التمكٌن والإشران فً اتخاذ 
 المرارات

 التدرٌب والتطوٌر باستمرار

معرفة البرامج الإلكترونٌة فً 
 الجمعٌة وكٌفٌة التعامل معها

 متطلبات الأمن والسلامة

 المعرفة بالمسار الوظٌفً

 الأمان الوظٌفً مهام واضحة ومحددة

 طبٌعة الصلاحٌات فً الجمعٌة

سٌاسات وإجراءات عمل 
 واضحة

 آلٌات واضحة للشكاوي

 الأجور والمزاٌا المالٌة

 تمٌٌم الأداء العادل

 مرافك الجمعٌة

 متوسط مستوى الرضا لدى الموظفٌن
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 تذل٘ل ًتبئج ّضْح الوِبم الْظ٘ف٘خ ّتطج٘ك سبػبد الؼول الورى

 

 مخطط وضوح المهام الوظٌفٌة (:8الشكل )

 

 

 تطبٌك ساعات العمل المرنمخطط  (:9الشكل )

 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

غٌر موافك 
 اطلالاً 

 غٌر موافك
 محاٌد

 موافك
 موافك بشدة

21.74% 17.39% 
17.39% 8.70% 

34.78% 

0.00% 0.00% 

9.09% 

18.18% 

72.73% 

 المهام الوظٌفٌة واضحة ومحددة وغٌر متداخلة

 إناث ذكور

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

غٌر موافك 
 اطلالاً 

 غٌر موافك
 محاٌد

 موافك
 موافك بشدة

4.35% 
8.70% 

30.43% 
17.39% 

39.13% 

0.00% 
0.00% 

0.00% 

9.09% 

90.91% 

 تطبٌك ساعات العمل المرن

 اناث ذكور
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أُٞظل٤ٖ اُزًٞس ُذ٣ْٜ اشٌب٤ُخ ٓغ ( أٗٚ أًضش ٖٓ خٔغ٤ٖ ثبُٔئخ ٖٓ 8ثخظٞص ٝػٞػ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٣زؼؼ ك٢ اُشٌَ )

رط٣ٞش  ْٜٔػٞػ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ، ٖٓ اُٝػٞػ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ٝرذاخِٜب ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُـبُج٤خ ٖٓ أُٞظلبد ٓزلوبد ػ٠ِ ٝ

 الإعشاءاد ٝأُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ ػِْٜٔ ٝٓ٘غ اُزذاخَ ث٤ٖ الأهغبّ.

( ػشٝسح رطج٤ن عبػبد اُؼَٔ أُشٕ ثٔب 9لبد الإٗبس ثبلإعٔبع ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )ٖٓ أْٛ ٝأثشص ٓوزشؽبد أُٞظ

٣ز٘بعت ٓغ ٓظِؾخ اُؼَٔ ػِٔب ثؤٕ ثؼغ الأػٔبٍ ٣زْ اٗغبصٛب خبسط عبػبد اُؼَٔ اُشع٢ٔ ٝخبسط ٓوش اُؼَٔ. ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 

 ٗظق أُٞظل٤ٖ اُزًٞس روش٣جب ٓغ رطج٤ن عبػبد اُؼَٔ أُشٕ.

 اهل الوذفزح ػلٔ الإثذاع فٖ ث٘ئخ الؼولتذل٘ل ًتبئج الؼْ

 

 

 العوامل المحفزة على الإبداعمخطط  (:11الشكل )

 

 اُؼَٔ،كوذ رْ رٞع٤ٚ عئاٍ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػٖ اُؼٞآَ اُز٢ هذ رؾلضْٛ ػ٠ِ الإثذاع ك٢  ُلإثذاع،ك٤ٔب ٣خض اُؼٞآَ أُؾلضح 

ٝٛزا الأٓش  الاثذاع.% ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٣شٕٝ إٔ اُؼلاٝاد ٝاُزشه٤بد ٢ٛ اُؼبَٓ أُؾلض ُْٜ ك٢ 44 ( أ44ٕ)ك٢ اُشٌَ  ٝهذ رج٤ٖ

 هذ ٣ٌٕٞ ٓئشش ٓٔزبص ػ٠ِ سؿجخ ٛئلاء ثبلاعزٔشاس ٝالاعزوشاس ك٢ اُغٔؼ٤خ ٖٓ ؽ٤ش ٗظشرْٜ ُِزشه٤بد ٝاُؼلاٝاد.

 ٝٛٞ ٖٓ اُؼٞآَ ُذ٣ْٜرْٜ ٢ٛ اُؼبَٓ أُؾلض الأٍٝ % ٣شٕٝ إٔ روذ٣ش اُو٤بدح لإٗغبصا34أ٣ؼب  ٖٓ أُئششاد اُغ٤ِٔخ إٔ ٗغجخ 

ٖٓ ٗزبئظ ٛزا اُغئاٍ ٣زؼؼ أٗٚ ٖٓ الأكؼَ ر٘ٞع اٛزٔبّ اُغٔؼ٤خ أػجبء ٓبد٣خ اػبك٤خ. ٣ٌٖٔ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب دٕٝ إٔ ٣ٌِق  اُز٢

 .ٝروذ٣ش اُو٤بدحؽ٤ش اُؼلاٝاد ٝأٌُبكئبد أُبد٣خ  أُٞظل٤ٖ ٖٓالإداسح ثٌٔبكئخ 

23% 

44% 

21% 

12% 

 العوامل المحفزة على الإبداع

 (ممطوعة) المكافئات المادٌة 

 العلاوات والترلٌات

 تمدٌر المٌادة لإنجازات الموظف

 أخرى
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 فٖ الجوؼ٘خ ّالٌمبط الإٗجبث٘ختذل٘ل ًتبئج فرص التذس٘ي 

 

 

 النماط الإٌجابٌة والممارسات الجٌدة لإدارة الجمعٌةمخطط  (:11الشكل )

 

 

 أكثر المشاكل التً تواجه الموظفٌن فً الجمعٌةمخطط  (:12الشكل )

 

35% 

23% 

23% 

15% 

4% 

 النماط الإٌجابٌة والممارسات الجٌدة لإدارة الجمعٌة

 تمدٌر عمل الموظف وانجازاته ودعمه

 تطوٌر الموظف

 تكاتف الفرٌك

لرب الإدارة من الموظفٌن والاستماع 
 لهم

 الشفافٌة والمصدالٌة

45% 

40% 

10% 
5% 

 أكثر المشاكل التً تواجه الموظفٌن فً الجمعٌة

 تداخل المهام

 مشاكل إدارٌة

 الاجهزة والبرامج الإلكترونٌة

 عدم التجاوب بٌن الألسام
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كوذ رْ رٞع٤ٚ أعئِخ  اُؼَٔ،ك٢ ٛزا اُوغْ ٝاُز١ ٣جؾش ػٖ ٗوبؽ اُوٞح ُزؼض٣ضٛب ًٝزُي كشص اُزؾغ٤ٖ ُشكغ ًلبءح ٓ٘ظٞٓخ 

ٖٝٓ صْ رْ اعزخذاّ أداح ٓخطؾ اُزوبسة ٝرُي لإ٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ اعبثبد  اُزؼج٤ش،ٓلزٞؽخ ٝرُي لإػطبء أُٞظق ؽش٣خ 

 أُٞظل٤ٖ.

إٔ الاٗطجبػبد الإ٣غبث٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ رذٝس ؽٍٞ خٔغخ ٓؾبٝس: روذ٣ش ػَٔ ( 44)ثبُ٘غجخ ُِ٘وبؽ الإ٣غبث٤خ ٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ 

 هشة الإداسح ٖٓ أُٞظل٤ٖ ٝالاعزٔبع ُْٜ ٝاُشلبك٤خ ٝأُظذاه٤خ.  اُلش٣ن،رٌبرق  أُٞظق،أُٞظق ٝاٗغبصارٚ ٝدػٔٚ، رط٣ٞش 

ٝاُجشآظ  الإداس٣خ، الأعٜضحأُشبًَ  أُٜبّ،رذاخَ  ٗوبؽ:أُٞظل٤ٖ كزذٝس ؽٍٞ أسثغ أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔشبًَ اُز٢ رٞاعٚ 

 .(43ًْ ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ ) ث٤ٖ الأهغبّ الإٌُزش٤ٗٝخ ٝػذّ اُزغبٝة
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 جوؼ٘خ رفبق لرػبٗخ الأٗتبم ثذبئلداػوٖ  ل٘بس رضب

 أُذاف الذراسخ

ك٢ اُوطبع ؿ٤ش اُشثؾ٢ ٣ٌٕٞ اُذاػٕٔٞ ْٛ أُؾشى اُشئ٤غ٢ ُذ٣ٔٞٓخ ٛزا اُوطبع، ٝٗغبػ اُغٔؼ٤خ ٣ز٘بعت ؽشد٣ب ٓغ ٓوذاس 

ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن كو٤بط ٗغجخ سػب اُذاػ٤ٖٔ ُِغٔؼ٤خ ٣ؼذ رٝ أ٤ٔٛخ ًج٤ش ُزط٣ٞش  ٝاعزٔشاسْٛ،اُذػْ أُوذّ ٖٓ اُذاػ٤ٖٔ 

بٝس اُز٢ ع٤زْ ه٤بعٜب ك٢ ٛزٙ اُذساعخ اعز٘بدا ُٔؼب٤٣ش اُز٤ٔض أُئعغ٢ ٢ٛٝ ػ٠ِ اُششاًخ ٓغ اُذاػ٤ٖٔ ٝهذ رْ رلظ٤َ أُؾ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 ػي الجراهج ّالخذهبد التٖ تمذهِب الجوؼ٘خهستْٓ الرضب  .1

 الإجراءاد الوتجؼخ ثخظْص الذػن ّالتجرػبدهذٓ الرضب ػي  .2

 الرضب ػي تؼبهل هٌسْثٖ الجوؼ٘خ ّسِْلخ التْاطل هؼِن .3

 خذهبد الجوؼ٘خ ّالوْلغ الإلكترًّٖ الخبص ثِبالرضب ػي  .4

 الرضب ػي شفبف٘خ الجوؼ٘خ فٖ ثراهجِب ّتمبرٗرُب .5

 الرغجخ فٖ الاستورار فٖ دػن الجوؼ٘خ .6

 هذبفظخ الجوؼ٘خ ػلٔ خظْط٘بد الذاػن .7

 ًتبئج الومبثلاد الوجذئ٘خ للذاػو٘ي:

 ٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ُذٟ اُغٔؼ٤خ شٜشرٜب ٝعٔؼزٜب اُؾغ٘خ .4

 سػب٣خ الأ٣زبّ ٣غزة اُذاػ٤ٖٔ ٓغبٍ اُغٔؼ٤خ ٝٛٞ .3

 ٝارغبة ِزٞاطَ ػجش ٓ٘ظخرلؼ٤َ ؿبُج٤خ اُذاػ٤ٖٔ ُ .3

 اُشؿجخ ك٢ رٞاطَ اُذاػ٤ٖٔ ٓغ الأ٣زبّ أٌُل٤ُٖٞ .4

 ٗوض ك٢ ٓؼشكخ ؽشم اُذػْ ٝاُخ٤بساد أُزٞكشح .5

 زوبس٣ش دٝس٣خ ػٖ ٓظشٝكبد اُذػْ ٝاٌُلبُخٗوض ك٢ رض٣ٝذ اُذاػ٤ٖٔ ث .6

 الذاػو٘يًتبئج الاستجبًخ لم٘بس رضب 

ؽٍٞ أُؾبٝس أُزًٞسح ٝٓذٟ سػبْٛ، ٝهذ  سهْ ٓ٘بعت لاعزطلاع سأ١ اُذاػ٤ٖٔ داػْ ٢ٛٝ 344ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ 

 (Cronbach's 3Alpha=0.9ثِؾ اُ٘برظ ) أُٞصٞه٤خ ؽ٤شرْ ػَٔ اخزجبس ٓذٟ ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ػٖ ؽش٣ن اخزجبس رؾ٤َِ 

اُشأ١ ؽ٤ش إٔ اُ٘ز٤غخ أُوجُٞخ ك٢ ٛزا الاخزجبس ػ٘ذٓب رٌٕٞ أًجش ٖٓ  ٗزبئظ اعزطلاػبدٝاُز١ ٣ؼزجش ٗز٤غخ ٓٔزبصح لاػزٔبد 

 .ٝاُز٢ رؼط٢ ٓٞصٞه٤خ ُ٘زبئظ اُذساعخ 4.7
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 الخظبئض الذٗوْغراف٘خ للذاػو٘ي

اُذاػْ ٝؽج٤ؼخ  ٝاُز٢ رٞػؼ ع٘ظ اُذاػْ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِذاػ٤ٖٔاُخظبئض  (48-47-46-45-44-43)رج٤ٖ الأشٌبٍ اُزب٤ُخ  

ؼؼ ٖٓ ٓخطؾ ؽج٤ؼخ . ٣زٝاُجشٗبٓظ أُذػّٞ ٝؽغْ اُذػْ اُغ١ٞ٘ ٝأُذح اُض٤٘ٓخ ُذػْ اُغٔؼ٤خ ٤ًٝل٤خ أُؼشكخ ثبُغٔؼ٤خ

كوؾ ٖٓ اُذاػ٤ٖٔ ْٛ ٖٓ أُئعغبد ٢ٛٝ كشطخ رؾغ٤٘٤خ ُِزٞاطَ ٓغ أُئعغبد ٝا٣غبد عجَ ُِششاًخ  %3اُذاػْ إٔ 

 .ثشٗبٓظ اٌُلبُخ ٣٠زشًض ػِ% ٖٓ اُذػْ  76إٔ  ٖٓ اُجشآظ أُذػٞٓخ. أ٣ؼب ٣زؼؼ اُذػْٝ

ٖٓ  % 48ٝكوذ رج٤ٖ إٔ أُؼشكخ ثبُغٔؼ٤خ ٖٓ ٗظق اُذاػ٤ٖٔ روش٣جب ًبٗذ ػجش ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  اػبكخ ا٠ُ رُي

 الأطذهبء.غٔؼ٤خ ػٖ ؽش٣ن ٓٞظل٤ٖ اُغٔؼ٤خ أٝ اُذاػ٤ٖٔ هذ ػِٔٞا ػٖ اُ

 

 

 طبٌعة الداعم: (14)                  جنس الداعم                                                                (:13الشكل )                          

 

 

 

98% 

2% 

 طبٌعة الداعم

 فرد

 %51 مؤسسة أو شركة

49% 

 جنس الداعم

 ذكر

 أنثى
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 حجم الدعم السنوي: (16) البرنامج المدعوم                                                                    (:15الشكل )                      

 

 

 

 
 مٌنالفئة العمرٌة للداع: (18) المدة الزمنٌة لدعم الجمعٌة                                                 (:17الشكل )                              

 

 

 

  

32% 

55% 

10% 

3% 

 حجم الدعم السنوي

 ريال 1000ألل من 

وألل  1000أكثر من 
 5000من 

إلى  5000من 
20000 

 20000أكثر من 

20% 

48% 

32% 

 الفئة العمرٌة للداعمٌن

 عام 30ألل من 

 40إلى  30من 

 41أعلى من 

76% 

7% 

4% 
2% 

4% 4% 

2% 

1% 

 البرنامج المدعوم

 كفالة ٌتٌم

 كفالة تشاركٌة

 كفالة أم الأٌتام

 كفالة برنامج

 سلة غذائٌة

 سلة رمضانٌة

 كفارة ٌمٌن

 كسوة الشتاء

39% 

26% 

34% 

1% 

 المدة الزمنٌة لدعم الجمعٌة

 ألل من سنتٌن

 5من سنتٌن إلى 
 سنوات

 سنوات 5أكثر من 

 متولف عن الدعم
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 أداء الجوؼ٘ختذل٘ل الٌتبئج لرضب الذاػو٘ي ػي 

 عن أداء الجمعٌة تحلٌل الوصفً لمستوى رضا الداعمٌنال (:3الجدول )

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔغزٟٞ سػب اُذاػْ ػٖ أداء اُغٔؼ٤خ
 

 ٗغجخ اُشػب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ سأ١ اُذاػْ ػٖ أداء عٔؼ٤خ سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّ

 

رٔبٓب  ػٖ اُجشآظ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ساعٍ   

اُغٔؼ٤خ ُلأ٣زبّ ٝالأسآَ ثٔ٘طوخ ؽبئَ   

4.54 4.83 88.73 

 

 ساعٍ رٔبٓب  ػٖ الإعشاءاد اُز٢ رزجؼٜب

اُغٔؼ٤خ ثخظٞص اُذػْ ٝاُزجشػبد   

4.47 4.85 86.76 

 

 ساعٍ رٔبٓب  ػٖ عُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ اُغٔؼ٤خ

ٝعشػخ رغبٝثْٜ   

4.56 4.88 87.75 

 

 ساعٍ رٔبٓب  ػٖ أُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ ُِغٔؼ٤خ

ٝاُخذٓبد أُوذٓخ ك٤ٚ   

4.43 4.89 83.84 

 

 95.44 4.74 4.69 ؽش٣وخ رؼبَٓ ٓ٘غٞث٢ اُغٔؼ٤خ ٓؼ٢ ًذاػْ لائوخ عذا  

 

 96.57 4.63 4.84 رؾلع اُغٔؼ٤خ خظٞط٤بر٢ ًذاػْ

 

اُزؼشف ػ٠ِ خذٓبد اُغٔؼ٤خ ػ٣٠ِغَٜ   

ٝاخز٤بس اُطش٣وخ الأٗغت ُِذػْ   

4.43 4.94 84.34 

 

ك٢ ثشآغٜب ٝخذٓبرٜب أُوذٓخ الاثزٌبسُذٟ اُغٔؼ٤خ سٝػ  . 4.34 4.94 84.37 

 

 76.96 4.44 4.36 رزٔزغ اُغٔؼ٤خ ثشلبك٤خ ك٢ ٓشبس٣ؼٜب ٝروبس٣شٛب

 

 56.86 4.53 3.64 رضٝد٢ٗ اداسح اُغٔؼ٤خ ثزوبس٣ش ػٖ اُذػْ اُخبص ث٢ ثشٌَ دٝس١

 

ُِغٔؼ٤خ ُلزشاد ؽ٣ِٞخُذ١ اُشؿجخ ك٢ ٓٞاطِخ اُذػْ   

 

4.63 4.79 88.73 
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 مخطط الرادار لمتوسط مستوى الرضا لدى الداعمٌن (:19الشكل )

 

اسرلبع ٓغزٟٞ اُشػب اُؼبّ ػٖ اُجشآظ ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب  (3ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ ) ٣زؼؼ ٖٓ اعبثبد اُذاػ٤ٖٔ

اُغٔؼ٤خ ٝالإعشاءاد اُز٢ رزجؼٜب اُغٔؼ٤خ ثخظٞص اُذػْ ٝاُزجشػبد ٝعُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ اُغٔؼ٤خ. ٝاُ٘غجخ الأًجش ًبٗذ ٖٓ 

 %.95.4ٗظ٤ت ؽش٣وخ رؼبَٓ ٓ٘غٞث٢ اُغٔؼ٤خ ٓغ اُذاػْ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ اُشػب ك٢ ٛزا أُؾٞس 

اُزجب٣ٖ ك٢ اعبثبد اُذاػ٤ٖٔ ؽ٤ش ثِؾ  ثٞعٞدذ اداسح اُغٔؼ٤خ اُذاػ٤ٖٔ ثبُزوبس٣ش ٢ٛ كشطخ اُزؾغ٤ٖ الأ٠ُٝ ُِذاػ٤ٖٔ رض٣ٝ

ا٠ُ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أساء اُذاػ٤ٖٔ ٖٓ اعبثبد اُذاػ٤ٖٔ، ٓٔب أدٟ  3.6ٝاٗخلبع ٓزٞعؾ اُشػب ا٠ُ  4.53الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ 

 .76.96ػب رظَ ا٠ُ ٓغزٟٞ اُشلبك٤خ ك٢ اُغٔؼ٤خ ث٘غجخ س ثخظٞص

 

  

1

2

3

4

5

البرامج والخدمات التً تمدمها  
الجمعٌة للأٌتام والأرامل بمنطمة 

 حائل

الإجراءات  بخصوص الدعم  
 والتبرعات

سهولة التواصل مع الجمعٌة  
 وسرعة تجاوبهم

المولع الإلكترونً للجمعٌة  
 والخدمات الممدمة فٌه

طرٌمة تعامل منسوبً الجمعٌة معً 
 كداعم لائمة جداً 

 تحفظ الجمعٌة خصوصٌاتً كداعم
سهولة التعرف على خدمات 
 الجمعٌة وطرلة الدعم المناسبة

الابتكار فً برامج وخدمات 
 الجمعٌة

 الشفافٌة فً المشارٌع والتمارٌر

 تزوٌد الداعم بالتمارٌر بشكل دوري

لدي الرغبة فً مواصلة الدعم 
 للجمعٌة لفترات طوٌلة

 متوسط مستوى الرضا لدى الداعمٌن
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 تذل٘ل ًتبئج طرق التْاطل هغ الجوؼ٘خ

 

 مخطط الرادار لمتوسط مستوى الرضا لدى الداعمٌن (:21الشكل )

 
 

 مخطط الرادار لمتوسط مستوى الرضا لدى الداعمٌن (:21الشكل )

ّٕ أًضش ٖٓ 34)٣زؼؼ ٖٓ اُشٌَ  صْ ٣ؤر٢  الاعزٔبػ٢% ٖٓ اُذاػ٤ٖٔ هذ رؼشكٞا ػ٠ِ اُغٔؼ٤خ ٖٓ خلاٍ ٓٞاهغ اُزٞاطَ 54( أ

رُي( ٝاُز١ ثِـذ  )ؿ٤شًٔب رْ رؾ٤َِ اعبثبد اُذاػ٤ٖٔ اُز١ أعبثٞا ثـ  %.34.6أٗشطخ ٝكؼب٤ُبد اُغٔؼ٤خ ث٘غجخ ثؼذ رُي 

 .الأطذهبء( –اُغٔؼ٤خ  )ٓٞظل٢ٝرج٤ٖ إٔ ٝطُْٜٞ ُِغٔؼ٤خ ػٖ ؽش٣ن  %،47.6ٗغجزْٜ 

 .ِٕٞ اُزٞاطَ ٖٓ خلاٍ ٓ٘ظخ ٝارغبة% روش٣جب  ٣لؼ75إٔ  (34أٓب ك٤ٔب ٣خض ؽشم اُزٞاطَ أُلؼِخ ك٤زؼؼ ٖٓ اُشٌَ )

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

موالع 
التواصل 
 الإجتماعً

أنشطة 
وفعالٌات 
 الجمعٌة

المولع 
 الإلكترونً

الإتصال من 
 الجمعٌة

 غٌر ذلن

52.0% 

20.6% 

3.9% 
5.9% 17.6% 

 كٌفٌة المعرفة بالجمعٌة

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

المولع  توٌتر رسائل نصٌة واتساب
 الإلكترونً

المكالمات 
 الهاتفٌة

 الإٌمٌل

75.98% 

16.67% 

4.41% 1.96% 0.49% 0.49% 

 طرق التواصل المفضلة لدى الداعم
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 تذل٘ل أسجبة ػذم رغجخ الذاػو٘ي فٖ هْاطلخ الذػن

 

 

 : أسباب عزوف بعض الداعمٌن عن الاستمرار فً الدعم(22الشكل )

 

أٜٛٔب ػذّ أعجبة سئ٤غ٤خ ُزُي،  4ك٢ ٓٞاطِخ اُذػْ رْ ا٣غبد  (33ًٔب ٛٞ ك٢ اُشٌَ ) ػ٘ذ رؾ٤َِ أعجبة ػذّ سؿجخ اُذاػ٤ٖٔ 

رٞكش اُزوبس٣ش اُذٝس٣خ اٌُبك٤خ اُز٢ رٞػؼ ٓظبس٣ق اُذػْ ٝث٤بٗبد أٌُل٤ُٖٞ ٝٓذٟ اعزلبدرْٜ، ٝهذ ارؼؼ ٛزا ع٤ِب ك٢ عذٍٝ 

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢.

ط٠ ثؼغ أُلاؽظبد ثخظٞص اعشاءاد الاعزوطبع ٝاُؾبعخ ا٠ُ ٝعٞد خ٤بساد ُِذاػ٤ٖٔ ػٖ أٝهبد ثؼغ اُذاػ٤ٖٔ أػ

الاعزوطبع ٝٓذٟ ر٘بعجٚ ٓغ اُشارت اُشٜش١ ُِذاػْ، اػبكخ ا٠ُ رُي ؽبُت ثؼغ اُذاػ٤ٖٔ ص٣بدح الأٗشطخ ٝاُجشآظ ُلأ٣زبّ 

 ػ٢.ٝخبطخ ثشآظ رؾل٤ع اُوشإٓ ٓغ ص٣بدح اُزلبػَ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔب

 

عزوف بعض 
الداعمٌن عن 

 الاستمرار فً الدعم

 

للة المرونة 
فً إجراءات 

 الاستمطاع

عدم وجود 
التمارٌر 
 الدورٌة

للة البرامج 
 والأنشطة

ضعف 
التواصل 
 الإجتماعً
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 هخطظ التمبرة للوشبكل ّالوؼْلبد التٖ تْاجَ الذاػو٘ي

 

 

 : مخطط التمارب للمشاكل والمعولات التً تواجه الداعمٌن(23الشكل )

 

كوذ رْ رٞع٤ٚ أعئِخ ٓلزٞؽخ ُِذاػ٤ٖٔ ٝاُز١ ٣طِت ْٜٓ٘ رٞػ٤ؼ أُلاؽظبد  اُزؾغ٤ٖ، ػٖ كشصك٢ ٛزا اُوغْ اُز١ ٣جؾش 

ٖٝٓ صْ رْ اعزخذاّ أداح ٓخطؾ اُزوبسة ٝرُي لإ٣غبد اُؼلاهخ  اُزؼج٤ش،ؽش٣خ  ذاػْٝرُي لإػطبء اُ اُذاػْأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ ٝ

 ث٤ٖ اعبثبد اُذاػ٤ٖٔ.

 أُب٤ُخ،اُؼ٤ِٔبد  ٝاُجشآظ، الأٗشطخ ٗوبؽ: رذٝس ؽٍٞ صلاصخأُؼٞهبد اُز٢ رٞاعٚ اُذاػْ ٣زج٤ٖ إٔ  (33ٖٓ خلاٍ اُشٌَ )

 ٓغججبرٜب.ًَٝ ٗوطخ ٛ٘ب رؼزجش كشطخ رؾغ٤٘٤خ ُذٟ اُغٔؼ٤خ ٖٓ أُْٜ إٔ ٣زْ اُؼَٔ ػ٤ِٜب ٝٓؼشكخ  اٌُلبُخ.ٝثشٗبٓظ 
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 ل٘بس رضب هستف٘ذٕ جوؼ٘خ رفبق لرػبٗخ الأٗتبم ثذبئل

 أُذاف الذراسخ

ٖٓ ٓخزِق الأػٔبس ٖٓ الأ٣زبّ ٝأٜٓبرْٜ، ٝٛزا ٣ظ٘غ رؾذ١ ُِغٔؼ٤خ سكغ  رز٤ٔض عٔؼ٤خ سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّ ثؤٕ ٓغزل٤ذ٣ٜب

ٓغزٟٞ اُشػب ُؼٔلائٜب ٓغ اخزلاف أػٔبسْٛ، ٖٝٓ ٛزا أُ٘طِن أرذ ٛزٙ اُذساعخ ُو٤بط ٓغزٟٞ سػب أُغزل٤ذ٣ٖ ٓغ ٓشاػبح 

 ٤ُخ:اُزباخزلاف الاؽز٤بعبد ٝاُشؿجبد، ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض ٓؾبٝس دساعخ سػب أُغزل٤ذ٣ٖ ك٢ اُ٘وبؽ 

 هستْٓ الرضب الؼبم ػي الخذهبد الومذهخ .1

 تجبّة ّتفبػل الجوؼ٘خ هغ هتطلجبد الوستف٘ذهستْٓ الرضب ػي  .2

 ّطرق التْاطل هغ الجوؼ٘خ ّالالترادبد الشكبّٓهستْٓ الرضب ػي ًظبم تمذٗن  .3

 هستْٓ الرضب ػي الفؼبل٘بد ّالردلاد الومذهخ .4

 ثبًْٗخالرغجخ فٖ استورار خذهبد الجوؼ٘خ ثؼذ الوردلخ ال .5

 هذٓ الذبجخ للخذهبد الإلكترًّ٘خ .6

 هستْٓ الرضب لذٓ هستف٘ذٕ هركز رفبق الإثرائٖ .7

 :وستف٘ذٗيًتبئج الومبثلاد الوجذئ٘خ لل

 أصش ٓشًض سكبم الإصشائ٢ الإ٣غبث٢ ػ٠ِ الأ٣زبّ .4

 اُشؿجخ ك٢ ا٣ظبٍ ثؼغ خذٓبد اُغٔؼ٤خ ُِٔ٘بصٍ ُـ٤ش اُوبدس٣ٖ  .3

 أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخاُشؿجخ ك٢ اعزٔشاس خذٓبد اُغٔؼ٤خ ثؼذ  .3

 رٌض٤ق اُزٞاطَ ُٔؼشكخ ؽبُخ الأعش ٓغ اخزلاف اؽز٤بعبرْٜ .4

 رؾل٤ع اُوشإٓ ك٢ أُشًضاُزش٤ًض ػ٠ِ اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝثشآظ  .5

 رجب٣ٖ ا٥ساء ك٢ ع٤بعخ اُغٔؼ٤خ ك٢ كظَ أُشاؽَ اُؼٔش٣خ ك٢ أُشًض. .6

 الوستف٘ذٗيًتبئج الاستجبًخ لم٘بس رضب 

جخ ٓٔزبصح ٢ٛٝ ٗغػذد أُغزل٤ذ٣ٖ  % 45.3ٖٓث٘غجخ  ٓغزل٤ذ 3965 ٖٓ أطَٓغزل٤ذ  453ثِؾ ؽغْ ػ٤٘خ ٛزٙ اُذساعخ 

ؽٍٞ أُؾبٝس أُزًٞسح ٝٓذٟ سػبْٛ، ٝهذ رْ ػَٔ اخزجبس ٓذٟ ٓٞصٞه٤خ اُ٘زبئظ ػٖ ؽش٣ن اخزجبس لاعزطلاع سأ١ أُغزل٤ذ٣ٖ 

اُشأ١  ٗزبئظ اعزطلاػبدٝاُز١ ٣ؼزجش ٗز٤غخ ٓٔزبصح لاػزٔبد  (Cronbach's Alpha=0.92ثِؾ اُ٘برظ ) أُٞصٞه٤خ ؽ٤شرؾ٤َِ 

 ٝاُز٢ رؼط٢ ٓٞصٞه٤خ ُ٘زبئظ اُذساعخ. 4.7ؽ٤ش إٔ اُ٘ز٤غخ أُوجُٞخ ك٢ ٛزا الاخزجبس ػ٘ذٓب رٌٕٞ أًجش ٖٓ 
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 الخظبئض الذٗوْغراف٘خ للوستف٘ذٗي

 ٝاُز٢ رٞػؼ ٤ًل٤خ أُؼشكخ ثبُغٔؼ٤خ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُِٔغزل٤ذ٣ٖاُخظبئض  (39-38-37-36-35-34)رج٤ٖ الأشٌبٍ اُزب٤ُخ 

اُخظبئض  . ٣زؼؼ ٖٓٝع٘ٞاد الاعزلبدح ٜٓ٘ب ٝع٘ظ أُغزل٤ذ ٝاُلئخ اُؼٔش٣خ ٝؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ٓغ اُغٔؼ٤خ ٌٝٓبٕ اُغٌٖ

ٔغزل٤ذ٣ٖ ْٛ ٖٓ ٖٓ اُ% ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ ػشكٞا اُغٔؼ٤خ ػٖ ؽش٣ن الأهبسة ٝإٔ هشاثخ رغؼ٤ٖ ثبُٔئخ 56اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ إٔ 

 عٌبٕ ٓذ٣٘خ ؽبئَ. 

 

  

 : سنوات الاستفادة من الجمعٌة(25الشكل )كٌفٌة المعرفة بالجمعٌة                                              (:24الشكل )                     

 

  
 

 الفئة العمرٌة (:27الشكل )جنس المستفٌد                                                                  (:26الشكل )                     

48% 

32% 

20% 

 سنوات الإستفادة من الجمعٌة

 سنوات 3ألل من 

سنوات إلى  3من 
 سنوات6

 سنوات 6أكثر من 

28% 

35% 

37% 

 الفئة العمرٌة

 سنة 12ألل من 

 سنة 15و  12بٌن 

 سنة 15أكثر من 

56% 

14% 

4% 

21% 

5% 

 كٌفٌة المعرفة بالجمعٌة

 لرٌب

 اعلانات الجمعٌة

المولع الإلكترونً 
 للجمعٌة

موالع التواصل 
 الإجتماعً

 غٌر ذلن

45% 

55% 

 جنس المستفٌد

 ذكر

 أنثى
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 طبٌعة العلالة مع الجمعٌة (:28الشكل )

 

 
 

 مكان السكن (:29الشكل )

 

44% 

56% 

 طبٌعة العلالة مع الجمعٌة

 مستفٌد

 ولً أمر مستفٌد
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100.0% 89.6% 

1.3% 1.8% 1.3% 4.4% 
0.4% 0.2% 0.7% 0.2% 

 مكان السكن
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 أداء الجوؼ٘ختذل٘ل الٌتبئج لرضب الوستف٘ذٗي ػي 

 عن أداء الجمعٌة مستفٌدٌنالتحلٌل الوصفً لمستوى رضا ال (:4الجدول )

 اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔغزٟٞ سػب أُغزل٤ذ٣ٖ ػٖ أداء اُغٔؼ٤خ
 

 ٗغجخ اُشػب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ سأ١ أُغزل٤ذ ػٖ أداء عٔؼ٤خ سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّ

 

 ٓغزٟٞ اُشػب اُؼبّ ػٖ اُخذٓبد أُوذٓخ ُي

 

4.54 4.95 85.84 

سػبى ػ٠ِ رغبٝة ٝرلبػَ أُٞظل٤ٖ ٓذٟ  

ٓغ ٓزطِجبري ًٔغزل٤ذ ٖٓ خذٓبد اُغٔؼ٤خ   

4.57 4.94 88.37 

 ٓذٟ سػبى ػٖ روذ٣ْ اُغٔؼ٤خ ُِخذٓخ

ك٢ ٝهذ اُؾبعخ ا٤ُٜب ٖٓ ؿ٤ش رؤخ٤ش   

4.44 4.99 83.48 

 ٓذٟ سػبى ػ٠ِ ٗظبّ روذ٣ْ اُشٌبٟٝ 

 ٝالاهزشاؽبد ك٢ اُغٔؼ٤خ

4.36 4.47 84.53 

ؽشم اُزٞاطَ ٓغ اُغٔؼ٤خٓذٟ سػبى ػٖ   

 

4.63 4.89 89.83 

 ٓذٟ سػبى ػٖ اُلؼب٤ُبد ٝاُشؽلاد 

 أُوذٓخ ٖٓ اُغٔؼ٤خ

4.34 4.39 75.88 

 

 

 مخطط الرادار لمٌاس مستوى رضا المستفٌدٌن (:31الشكل )

 

 

1

2

3

4

5

مستوى الرضا العام عن 
 الخدمات الممدمة لن

مدى رضان على تجاوب 
وتفاعل الموظفٌن مع متطلباتن 

 كمستفٌد من خدمات الجمعٌة

مدى رضان عن تمدٌم الجمعٌة 
للخدمة فً ولت الحاجة إلٌها من 

 غٌر تأخٌر

مدى رضان على نظام تمدٌم 
الشكاوي والإلتراحات فً 

 الجمعٌة

مدى رضان عن طرق التواصل 
 مع الجمعٌة

مدى رضان عن الفعالٌات 
 والرحلات الممدمة من الجمعٌة

 متوسط مستوى الرضا لدى المستفٌدٌن
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، ٝأػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُشػب ُطشم اُزٞاطَ ٓغ 4.5ثِؾ ٓزٞعؾ ٓغزٟٞ اُشػب اُؼبّ ُِٔغزل٤ذ٣ٖ ( 4ًٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ )

. اُزجب٣ٖ ؽٍٞ ٓغزٟٞ اُشؽلاد ٝاُلؼب٤ُبد ك٢ اُغٔؼ٤خ ٣زؼؼ ٓغ ٝطٍٞ ٓؼذٍ 89.83اُغٔؼ٤خ ٓغ ثِٞؽ ٗغجخ اُشػب 

 . 75.88ٝٗغجخ اُشػب ا٠ُ  4.39الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ا٠ُ 

 

 

 ػي ثؼض المضبٗب الوتؼلمخ ثبلوستف٘ذٗيستمظبءاد ا

  

 الرغبة فً استمرار خدمات الجمعٌة بعد المرحلة الثانوٌة (:32الشكل )العلم بممدار الدعم الشهري                                   (:31الشكل )                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا نعم

98.0% 

2.0% 

الرغبة فً استمرار خدمات 
 الجمعٌة بعد المرحلة الثانوٌة

 لا نعم

92.0% 

8.0% 

 العلم بممدار الدعم الشهري
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 الاحتٌاج للخدمات الالكترونٌة (:33الشكل )

 

 ُلإداسح، حٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ظٜشد ثؼغ اُ٘وبؽ اُز٢ سؿت اُلش٣ن اُجؾض٢ إٔ ٣و٤غٜب ٝرٌٕٞ ظبٛش ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد أُجذئ٤خ

% لا ٣ؼِٕٔٞ ػٖ ٓوذاس اُذػْ اُشٜش١ اُز١ روذٓٚ اُغٔؼ٤خ ٝٛزٙ اُ٘وطخ رؼضّص إٔ  8( ٣زؼؼ إٔ ٛ٘بى ٗغجخ 34)ك٢ اُشٌَ 

 ػ٤ِْٜ.اُغٔؼ٤خ ثؾبعخ ُٔض٣ذ ٖٓ اُزٞاطَ ٓغ أُغزل٤ذ٣ٖ ُزٞػ٤ؼ ٓب ُْٜ ٝٓب 

شؽِخ اُضب٣ٞٗخ ٝرٔضَ ٗغجزْٜ ٣زؼؼ إٔ ؿبُج٤خ أُغزل٤ذ٣ٖ ٣شؿجٕٞ ثبعزٔشاس خذٓبد اُغٔؼ٤خ ُٔب ثؼذ أُ (33أٓب ك٢ اُشٌَ )

  .ٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُخذٓبد أُوذٓخ ُْٜ% ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ روش٣جب  ٣شؿجٕٞ ادخبٍ اُخذٓبد الإ٣83ٞػؼ إٔ  (33اُشٌَ ) ، أٓب98%

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا نعم

83.8% 

16.2% 

 الإحتٌاج للخدمات الإلكترونٌة
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 هركز رفبق الإثرائٖ هستف٘ذٕل٘بس رضب 

 رضب هستف٘ذٕ هركز رفبق الإثرائٖ تذل٘ل الٌتبئج ل

 

 المشتركٌن فً مركز رفاق الإثرائً (:34الشكل )

 

  مستفٌدي مركز رفاق الإثرائًالتحلٌل الوصفً لمستوى رضا  (:5الجدول )

 اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ُٔغزٟٞ سػب ٓغزل٤ذ١ ٓشًض سكبم الإصشائ٢ ػٖ أداء اُغٔؼ٤خ
 

ٓغزل٤ذ ٓشًض سكبم الإصشائ٢ ػٖ أداء عٔؼ٤خسأ١   

سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّ   

 ٗغجخ اُشػب الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ أُزٞعؾ

 

 ٓذٟ سػبى ػٖ خذٓبد اُ٘وَ )اُجبص( 

 ٖٓ ٝا٠ُ أُشًض

4.34 4.33 84.47 

 ٓذٟ سػبى ػٖ اُٞعجبد أُوذٓخ ُي

ك٢ أُشًض   

4.33 4.44 84.47 

 ٓذٟ سػبى ػٖ أُشاكن اُش٣بػ٤خ 

 ٝاُزشك٤ٜ٤خ ك٢ أُشًض

4.44 4.45 83.43 

 ٓذٟ سػبى ػٖ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 أُوذّ ُي ك٢ أُشًض

4.33 4.48 84.35 

 ٓذٟ سػبى ػٖ عٞدح اُذٝساد أُوذٓخ

ُي ك٢ أُشًض   

4.35 4.44 84.35 

 ٓذٟ سػبى ػٖ رؼبَٓ أُششك٤ٖ

ك٢ أُشًض   

4.68 4.84 89.84 

 ٓذٟ سػبى ػٖ اُٞهذ أُخظض ُي

ك٢ أُشًض   

4.63 4.89 88.38 

 ٓذٟ سػبى ػٖ اٛزٔبّ أُشًض ثبعزٌشبف هذساد

ٝٓٞاٛت ا٤ُز٤ْ ٝرط٣ٞشٛب   

4.44 4.43 83.43 

 لا نعم

28.3% 

71.7% 

 المشتركٌن فً مركز رفاق الإثرائً
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 متوسط مستوى الرضا لدى عملاء مركز رفاق الإثُرائً (:35الشكل )

 

كٌٔب ًبٗذ أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُشػب ػ٘ذ اُذاػ٤ٖٔ ًبٗذ  ،(5ًٔب ٣ظٜش ك٢ اُغذٍٝ ) أُٞظل٤ٖٖٓ ٗوبؽ اُوٞح ُذٟ اُغٔؼ٤خ رؼبَٓ 

 .كٌزُي أػ٠ِ ٓغز٣ٞبد اُشػب ُٔغزل٤ذ١ ٓشًض سكبم الإصشائ٢ ٢ٛ ٖٓ ٗظ٤ت رؼبَٓ أُششك٤ٖ اُغٔؼ٤خ،ُزؼبَٓ ٓغ ٓ٘غٞث٢ 

ٔوذٓخ اُش٣بػ٤خ ٝاُٞعجبد ا٣ُلاؽع ٝعٞد اُزجب٣ٖ ُذٟ أُغزل٤ذ٣ٖ ؽٍٞ خذٓبد اُ٘وَ ٝٓغزٟٞ اُذٝساد أُوذٓخ ٝأُشاكن 

 ّ أُشًض ثبعزٌشبف ٓٞاٛت ا٤ُز٤ْ ٝرط٣ٞشٛب.بٝاٛزٔ

 

 

 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

مدى رضان عن خدمات النمل 
 من وإلى المركز( الباص)

مدى رضان عن الوجبات 
 الممدمة لن فً المركز

مدى رضان عن المرافك 
 الرٌاضٌة والترفٌهٌة فً المركز

مدى رضان عن المستوى 
 التعلٌمً الممدم لن فً المركز

مدى رضان عن جودة الدورات 
 الممدمة لن فً المركز

مدى رضان عن تعامل 
 المشرفٌن فً المركز

مدى رضان عن الولت 
 المخصص لن فً المركز

مدى رضان عن اهتمام المركز 
 …باستكشاف لدرات ومواهب 

 متوسط مستوى الرضا لدى عملاء مركز رفاق الإثرائً
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 خطظ التمبرة لومتردبد الوستف٘ذٗيه

 

 

 مخطط التمارب لممترحات المستفٌدٌن (:36الشكل )

ًض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد أُز٤ٔضح رؼزٔذ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ خذٓبرٜب ٝػ٤ِٔبرٜب ٖٓ خلاٍ الاهزشاة ٝالاعزٔبع ا٠ُ اُؼ٤َٔ ٝأخز ٓوزشؽبرْٜ 

ًزُي اُؾبٍ ك٢ عٔؼ٤خ سكبم ُشػب٣خ الأ٣زبّ ك٢  ػٔلائْٜ.ج٤وٜب ؽز٠ ٣زْ رؾو٤ن رطِؼبد ٝٓلاؽظبرْٜ ٖٝٓ صْ اُؼَٔ ػ٠ِ رط

ٝاُز١ ٣طِت ْٜٓ٘ رٞػ٤ؼ أُلاؽظبد ٝأُوزشؽبد اُز٢  ُِٔغزل٤ذ٣ٖرْ رٞع٤ٚ أعئِخ ٓلزٞؽخ  اُذساعخ كوذٖٓ خلاٍ ٛزٙ  ؽبئَ،

ٖٝٓ صْ رْ اعزخذاّ أداح ٓخطؾ اُزوبسة ٝرُي لإ٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ اعبثبد  اُزؼج٤ش،ؽش٣خ  أُغزل٤ذٝرُي لإػطبء  ٣شاٛب أُغزل٤ذ

 .أُغزل٤ذ٣ٖ

ثشآظ  الإصشائ٢،ٓشًض سكبم  ٓؾبٝس:أسثؼخ رذٝس ؽٍٞ  ٓوزشؽبد ٝٓلاؽظبد أُغزل٤ذ٣ٖ( ٣زج٤ٖ إٔ 36)ٖٓ خلاٍ اُشٌَ 

  ٝالأٗشطخ.اُجشآظ  ٝاُزؼ٤ِْ،اُذٝساد  اُذػْ،
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 ّالتْط٘بد الخبتوخ

ٗشبؽ اُغٔؼ٤خ ٝٛٞ سػب٣خ الأ٣زبّ هذ أًغجٜب ٓض٣ذا ٖٓ اُزوذ٣ش ٝٓض٣ذا ٖٓ الاعزشؼبس إٔ ع٤ِب ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعخ ٣زؼؼ 

ٓغزٟٞ  ثٔذٟ عذٝاٛب ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ أُغزٔغ، ارؼؼ ٛزا ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد اُشخظ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُذاػ٤ٖٔ، ٓٔب اٗؼٌظ ػ٠ِ

ُزؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ك٢ اعزجبٗبد اُذاػ٤ٖٔ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ ٝأُغزل٤ذ٣ٖ، ؽ٤ش ًبٗذ ٓزٞعطبد اُشػب  رؼبَٓ أُٞظل٤ٖ ٓغ اُذاػ٤ٖٔ

 ٢ٛ.٠ الأػِ

ٖٓ اُزؾذ٣بد ُذٟ اُغٔؼ٤خ ٢ٛٝ ك٢ خؼْ اػبدح ث٘بء ٓج٠٘ اُغٔؼ٤خ ٛٞ إٔ رزلاءّ ٓشاكن أُج٠٘ ٓغ ٓزطِجبد ٝرطِؼبد 

اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُٔغزٟٞ  أ٣ؼب ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز١ أٝػؾٚ ٓخ.أُٞظل٤ٖ، ٝإٔ رزٞكش ك٢ أُج٠٘ ع٤ٔغ ٓزطِجبد الأٖٓ ٝاُغلا

ٝرط٣ٞش ٗظبّ الأعٞس ٝأُضا٣ب  داءسكغ ٓغزٟٞ الأٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ع٤بعبد اُزو٤٤ْ اُؼبدٍ ُلأٛٞ سػب أُٞظل٤ٖ 

 أُب٤ُخ.

إٔ ٛ٘بى رذاخَ ك٢ أُٜبّ  ٝالاعزجبٗبدأ٣ؼب  ٖٓ الأٓٞس اُز٢ ارؼؾذ ٖٓ خلاٍ اعبثبد أُٞظل٤ٖ ٖٓ خلاٍ أُوبثلاد 

اُٞظ٤ل٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝٛزا اُزذاخَ ٣زٞاعذ ك٢ اُوغْ اُشعب٢ُ أًضش ٖٓ اُ٘غبئ٢. ُزُي ٖٓ أُْٜ إٔ ٣زْ ٓشاعؼخ أُٜبّ 

ٍ ٓٞظل٢ % ٝطِٞا ٖٓ خلا47رج٤ٖ إٔ هشاثخ  ُِغٔؼ٤خ،٤ًل٤خ ٝطُْٜٞ  ٖػ٘ذ رؾ٤َِ سدٝد اُذاػ٤ٖٔ ػ ٝالأٝطبف اُٞظ٤ل٤خ.

 لاعزـلاٍ ٛزٙ اُلشطخ.ُزا ٗوزشػ إٔ ٣زْ رذس٣ت ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رغ٣ٞن ثشآظ اُغٔؼ٤خ  الأطذهبء،اُغٔؼ٤خ ًٝزُي 

ٖٓ أْٛ كشص اُزؾغ٤ٖ ُِذاػ٤ٖٔ ٛٞ ا٣غبد روبس٣ش دٝس٣خ رزؼٖٔ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ػٖ أٌُل٤ُٖٞ ٝٓذٟ اعزلبدرْٜ ٖٓ أُجِؾ 

٣ؼبػ اُخ٤بساد أُزبؽخ ُِذػْ ثخظٞص الاعزوطبع ٝٓذٟ ٓلائٔخ الاعزوطبع ُٞػؼٚ أُذػّٞ، أ٣ؼب اُزٞاطَ ٓغ اُذاػْ لإ

 أُبد١. 

الأكشاد ْٛ اُذاػْ الأًجش ُٜزٙ اُغٔؼ٤خ ٣ٝزج٤ٖ رُي ٖٓ ٗغجخ ٓشبسًخ أُئعغبد ك٢ ٛزٙ اُذساعخ، ٓٔب ٣ذػٞ ا٠ُ ٓض٣ذ ٖٓ 

ٖٓ ثبة أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٜزٙ اُششًبد اُغٜٞد ك٢ اُزٞاطَ ٓغ اُششًبد ٝأُئعغبد لإ٣غبد ششاًبد ٝعجَ ُِذػْ 

 ٝأُئعغبد.

ٓشٌِخ الإعٌبٕ ٢ٛ ٖٓ أًضش أُلاؽظبد اُز٢ رْ ؽشؽٜب ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ أص٘بء رًش ٓلاؽظبرْٜ، اُذػْ اُغ٢ٌ٘ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ 

ٓغ عٔؼ٤بد  رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أًجش ٓزطِجبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٝسكغ ٓغزٟٞ سػبْٛ ٖٓ خلاٍ دكغ الإ٣غبس اُغ٢ٌ٘ أٝ سثطْٜ

 الإعٌبٕ اُخ٤ش١ ٝا٣غبد عجَ ُِششاًخ ٓؼْٜ.

٣ٞعذ اعٔبع ٖٓ ٓغزل٤ذ١ ٓشًض سكبم الإصشائ٢ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٛزا أُشًض ٝا٣غبد ٓشًض آخش ُِلز٤بد، ٖٝٓ ا٥ٓبٍ أُطشٝؽخ ك٢  

ٛذاكْٜ ك٢ ؽ٤برْٜ ٕ ٣غبػذ الأ٣زبّ ػ٠ِ اعزخشاط ٓٞاٛجْٜ ٝهذسارْٜ ك٢ شز٠ أُغبلاد ُٔغبػذرْٜ ػ٠ِ رؾذ٣ذ أٛزا أُشًض أ

 ٝٓٞاطِخ اُذػْ ُْٜ ؽز٠ ثؼذ اٗزٜبء أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ.


