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التطوع الرقمي 
ودوره في إثراء تجربة الضيف

عدنان هادي الجمل/ المهندس 
مستشار تنمية العمل غير الربحي
وقف مثابة لخدمة الحج وتطويره



أخوكم

عدنان هادي الجمل.م
مستشار تنمية العمل غير الربحي
وقف مثابة لخدمة الحج وتطويره

عاما20ًخبرة في مجال إدارة وقيادة العمل الخيري والتطوعي تمتد لــ ➢
فيذها وبناء خبرة في بناء وتطوير الخطط الاستراتيجية والتشغيلية وتن➢

سنوات10مؤشرات الأداء وإدارتها تمتد لــ 
سنوات10خبرة في مجال التدريب والتأهيل الإداري والشخصي تمتد لــــ ➢
مستشار تأسيس وحدات التطوع وفق المعيار الوطني السعودي➢

وساهم في تأسيس عدد من وحدات التطوع بالجمعيات الأهلية
عضو مجلس إدارة جمعية ضيوف مكة الأهلية➢
ية بفرع وزارة الشؤون الإسلام" المتبرعين"مدير إدارة بناء المساجد ➢

بمنطقة مكة المكرمة سابقا
عضو فريق مشروع تأسيس مرصد العمل غير الربحي لضيوف ➢

ة الرحمن ومشارك في دراسات متخصصة بالقطاع غير الربحي لخدم
ضيوف الرحمن



02

المحاور

03

الحج والعمرة رقمياً 

؟إثراء تجربة ضيف الرحمن لماذا ؟ وكيف

ماذا تعرف عن التطوع الرقمي؟01



ماذا تعرف عن 
التطوع الرقمي؟



التطوع؟

اعتبارية،أوطبيعيةصفةذوشخصيقدمهعملأوجهدكل-
.وتنميتهالمجتمعخدمةفيرغبةواختياره،بطوعه

(التطوعيالعملنظام)

رٌ لَّهُمَن تَطَوَّعَ خَيْرًا فَهُوَ خَيْ
يمفمن تطوع خيرا فإن الله شاكر عل

دةبإراجماعيأوفرديبشكلالمتطوعينبهيقومالذيالنشاطهو-
المشاريعخلالمنمحددةمهامعبرالمجتمعلخدمةذاتية

.ماليلعائدترقبغيرمنالربحيةغيرالمنظماتأوالتطوعية
(والجودةوالمقاييسللمواصفاتالسعوديةالهيئة)
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؟2030التطوع في رؤية المملكة 

هـ27/5/1441بتاريخالتطوعيالعملنظامصدور-
لموارداوزيربرئاسة"التطوعيللعملالوطنيةاللجنة"مسمىتحتلجنةتشكيل-

مختلفةقطاعاتمنعضو11والبشرية
طوعيالتالعملتشجيع"الثالثالمستوىمنهدفالوطنيالتحولبرنامجتضمن-
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التطوع في رؤية 
؟2030المملكة 
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تم تدشين

المنصة الوطنية للعمل التطوعي
من معالي وزير الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

أحمد بن سليمان الراجحي.م
م2020/ 3/ 31في 

؟2030التطوع في رؤية المملكة 
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؟2030التطوع في رؤية المملكة 

عامفيالف34منالمتطوعيناعدادارتفاع•
2021عامفيمتطوعالف484251منأكثرإلى2016

العمللمأسسةالإرشاديالدليلصدر•
امعللتطوعالسعوديالمعياروفقالتطوعي

م2022
تطوعيةوحدة250تأسيستم•
الف156منأكثرالتطوعيالعملمنصةوفرت•

تطوعيةفرصة
533950المنصةفيالمسجلينعددبلغ•
منالفردلتطوعالاقتصاديةالقيمةارتفعت•

فيريال21.27إلى2016عامالساعةفيريال0.6
الساعة
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التطوع في رؤية
؟2030المملكة 



التطوع الرقمي؟

ا ماذا يخطر في بالك عندم
؟يذكر لك التطوع الرقمي
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التطوع الرقمي؟

طوعالتلايـن،أونالتطوعأوالافتراضي،التطوعأوالإلكتروني،التطوع-
والتطوعيةالخيريةالمهامبعضتأديةفيالمساهمةبعد،عن

.الإنترنتشبكةعبرالحديثةوالتقنياتالوسائلباستخدام

فرديالالمستوىعلىومجانيطوعيبشكلتبُذلالتيالمنظمةالجهود-
:مثلالحديثةالتقنيةوسائلعلىويعتمدالمؤسسيأوالجماعيأو

.....وانستجراموتويتر،والواتساب،بوك،الفيس

بلمقابدونالمجالاتمختلففيوجماعيةفرديةجهودمنللمجتمعيقدممابأنهإجرائياًويعرف-
.وسائلهابمختلفالحديثةالتقنيةباستخداموالارتقاءوالتكافلالتفاعلبهدف

الاجتماعيالتواصلوسائلفيالعلميالتقدممعالرقميةالمتطوعينشبكاتظهرتولقد-
دوافعأثيرتتحتيتحركونالرقميينالمتطوعينأنالدراساتوأكدت.الطبيعيةللكوارثلمواكبتها

الاخرينأجلمنوالتضحيةوالإيثارالقيممثلإنسانية
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التطوع الرقمي؟
خصائص ومميزات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت 

المشاركة➢

الصور➢

الفيديو➢

الانفتاح➢

المجموعات➢

العالمية➢

تالتنوع وتعدد الاستعمالا➢

سهولة الاستخدام➢

الاستجابة و التفاعلية➢

التوفير والاقتصادية➢

مميزاتخصائص
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استخدام الإنترنت في السعودية
مكان استخدام الإنترنت والمعدل اليومي
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عدد مستخدمي 
الإنترنت في السعودية

استخدام الإنترنت في السعودية
ت عدد مستخدمي الإنترنيت في السعودية وتطبيقا

التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً

تطبيقات 
التواصل الاجتماعي الأكثر استخداماً
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استخدام الإنترنت في السعودية
ب شبكات التواصل الاجتماعي الأعلى استخداماً حس

الذكور والإنات
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ما هذا الرقم ؟

51522545875
مليار مستخدمي الإنترنت5أكثر من 

2022في يناير 
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الإنترنت عالمياً

شخصمليار5.2900000000+استخدم،2021أكتوبرفي-
سكانمن٪67.1يمثلماوهو،المحمولةالهواتف

.العالم
الوقتنصفمنأكثرالمحمولةالأجهزةتمثل-

وقتمننصيبهم؛الإنترنتعلىنقضيهالذي
.٪50.1هوالإنترنت
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هاتفًايمتلكونالإنترنتمستخدميمن80٪-
.محمولاً

مستخدممليار4.55هناككان،2021أكتوبرفي-
جميعفيالاجتماعيالتواصللوسائلنشط
.العالمأنحاء

لدىكان،2021عاممنالثانيالربعمناعتبارًا-
Facebook ،شهريًانشطمستخدممليار2.89

.مستخدممليارInstagramولدى
عددأنإلىالتوقعاتأحدثإحدىتشير-

إلىسيصلالشهريينInstagramمستخدمي
.2022عامفيمليار1.13

الإنترنت عالمياً



الحج والعمرة 
رقمياً



المسلمون حول العالم



تقدير أعداد المسلمين 
زيادة مطردة في عدد المسلمين وبالتالي زيادة عدد ضيوف الرحمن



تقدير أعداد المسلمين 
(م2018توزيع المسلمين وفق المناطق الإقليمية 



تقدير أعداد المسلمين 
الدول الأكثر من حيث عدد المسلمين



تقدير أعداد المسلمين 
التقديرات المستقبلية لأعداد المسلمين بالدول الثمان الأكثر سكاناً من المسلمين



الخصائص العامة للمسلمين 
التركيب السكاني



الخصائص العامة للمسلمين
التركيب العمري للسكان



الخصائص العامة للمسلمين 
متوسط العمر



الخصائص العامة للمسلمين 
نسبة السكان مستخدمي الإنترنت



إحصاءات الحج

















إحصاءات العمرة
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إثراء تجربة ضيف 
الرحمن لماذا ؟ وكيف ؟



2030برامج رؤية المملكة 
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تعزيز قيام 
الشركات 
هابمسؤوليات

الاجتماعية

دعم نمو 
القطاع غير

الربحي

تمكين 
المنظمات

غير الربحية 
من تحقيق 

أثر أعمق

إثراء التجربة 
الدينية 

والثقافية 
للحجاج 

والمعتمرين

خدمات ذات جودة 
عالية للحجاج 
والمعتمرين

تشجيع العمل 
التطوعي

رفع مساهمة القطاع غير الربحي في 

%(5) إجمالي الناتج المحلي إلى 

مليون متطوع في ( 1)الوصول إلى 

القطاع غير الربحي سنويا  
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محطات رحلة الضيف

الانطباع الأول
ترحاب واحتفاء

لنسكاأداء 
سلاسة وطمأنينة

إثراء التجربة
راحة وثقافة

لتنقلادرةلمغاوم والقداللوصواما قبل 

123
والمشاعرالحرمين

45
الضيافةالصحة والأمان

67
اكتشاف المملكة
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لماذا إثراء تجربة الضيف؟
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حيح تعزيز القدرات العملية لأداء مناسك الحج التعبدية بشكل ص
ومناسب

تطوير طريقة تعامل الحاجّ 
مع الحجاج الآخرين

مهارات الحاجّ 
المثالي

التطبيق العملي 
للحج المبرور

مهارات الحج 
الآمن والصحي

اكتساب الحاجّ عادات 
وممارسات صحية مناسبة 

لرحلة الحج

لماذا إثراء تجربة الضيف؟
صناعة اللحظة المميزة

تطوير طريقة تعامل الحاجّ مع 
مقدِّمي الخدمات

تأهيل الحجاج لاستخدام المرافق العامة والتقنيات المتوفرة

ابير تطوير قدرات الحاجّ للقيام بالتد
الصحيحة للمحافظة على الأمن 

والسلامة
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الإعلام الترجمة

التطوع الصحي

ادالتوجيه والإرش
العلاقات 

يوالتبادل الثقاف
خدمات كبار السن

وذوي الاعاقة

ئيالتطوع البي

مجالات العمل التطوعي 
لخدمة ضيف الرحمن
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الترجمة ورالتصميم وتحرير الص

بناء البرامج 
والتطبيقات

إعداد العروض 
يةوالرسومات التوضيح

تحرير المونتاج 
وصناعة الافلام

تصميم وإدارة 
المواقع الإلكترونية

النسخ والتحرير 
والتصحيح الإملائي

مجالات العمل التطوعي 
للقطاع غير الربحي لخدمة ضيف الرحمن

إدارة حسابات 
التواصل الاجتماعي

إدارة وتنظيم 
فعاليات أون لاين

الاستشارات
بمختلف انواعها

الحملات الإعلاميةصناعة المحتوى
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مجالات التوعية الأشد احتياجاً
دراسة ميدانية
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توعية الضيف عن المعالم التاريخية
أفضل وسيلة لتوعية ضيوف الرحمن عن المعالم التاريخية بعد وصولهم المملكة
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أماكن الجذب التاريخية بمكة المكرمة
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المحتوى التوعوي
المحتوى التوعوي المتوفر بالمعالم التاريخية بمكة المكرمة
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مصادر حصول المعتمرين معلومات عن المناسك
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الأساليب التوعوية 
الأساليب التوعوية المتوفرة في المعالم التاريخية بمكة المكرمة 
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ت بناء قواعد بيانا
ومعلومات عن 
خصائص ضيف 

الرحمن

تية تجهيز  بنية تح
تدعم التحول 

التقني في 
المنظمة

استقطاب 
الخبرات 

ية والكفاءات التقن
والتطوعية 

بناء وإعداد 
محتوى يتناسب
مع الضيف زماناً

ومكاناً وحالاً

تعزيز التواصل 
والتفاعل مع 
ء المتطوعين وبنا

قدراتهم

تنويع وتجديد 
ية الفرصة التطوع
الرقمية التي 
تساهم في 
استقطاب 
المتطوعين 
والمحافظة 

عليهم 

تحسين تجربة التطوع
لتحسين تجربة التطوع الرقمي باستخدام التقنية  بمنظمات القطاع غير الربحي 
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مبادرات وأفكار ومنصات رقمية
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لكمشكراً

عدنان هادي الجمل. م مجتمع العمل 
يغير الربحي والتطوع


