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البيانات 
ودورها في تنمية العمل غير 
الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

عدنان هادي الجمل/ المهندس 
مستشار تنمية العمل غير الربحي

شركة مثابة الوقفية لخدمة الحج وتطويره 



المستشار

عدنان هادي الجمل.م
مستشار تنمية العمل غير الربحي

الحج وتطويرهشركة مثابة الوقفية لخدمة  

عاماً 25 لــ تمتد والتطوعي الخيري العمل وقيادة إدارة مجال في خبرة➢
 نفيذهاوت والتشغيلية الاستراتيجية الخطط وتطوير بناء في خبرة➢

سنوات 12 لــ تمتد وإدارتها الأداء مؤشرات وبناء
 10 لــــ تمتد والشخصي الإداري والتأهيل التدريب مجال في خبرة➢

سنوات
  للمهندسين السعودية بالهيئة مستشار بدرجة مصنف➢
الأهلية مكة ضيوف جمعية إدارة مجلس عضو➢
 ميةالإسلا الشؤون وزارة بفرع "المتبرعين" المساجد بناء إدارة مدير➢

سابقا المكرمة مكة بمنطقة
 يالسعود الوطني المعيار وفق التطوع وحدات تأسيس مستشار➢

الأهلية بالجمعيات التطوع وحدات من عدد تأسيس في وساهم
 لضيوف الربحي غير العمل مرصد تأسيس مشروع فريق عضو➢

 مةلخد الربحي غير بالقطاع متخصصة دراسات في ومشارك الرحمن
الرحمن ضيوف

          



المحاور 

من البيانات إلى المعلومات 

عملية اتخاذ القرار المستند إلى البيانات

حمنالرضيوفدور البيانات في تنمية العمل غير الربحي لخدمة



من البيانات 
إلى المعلومات 



تالبيانا

:أنها على البيانات تعُرّف

 اص،والأشخ الأماكن أسماء التواريخ، المقاييس، الاسعار، كالكميات، محددّة، وقائع
 بهدف أو كمرجع، وتقدّم معاً تُجمع وإحصاءات حقائق أنها كما .العناوين أو

 المفيدة، بالمعلومات غنية لتصبح وتحليلها معالجتها
إطار ضمن ووضعه تفسيره بعد يتم لم عنصر أنها على كذلك وتعرف

 من مجموعة تكون أن يمكن إذ الإحصاءات، أو الأرقام حدود البيانات وتتخطى
 يرتش ومعلومات ووقائع أدلة الصور أو المقابلات، سجلات الملاحظات، البيانات،

للاستعمال صالحاً أو صحيحاً الاقتراح أو المعتقد كان إذا ما إلى



من البيانات إلى المعلومات

معالجتها يجب منظمة غير أولية، حقائق البيانات.1

المنطق إلى وتفتقر فوضوية البيانات تكون ما غالباً.2

 قيمة المصُاغة المعلومات يمنح الصحيح، إطارها ضمن البيانات وضع يتم عندما.3

إضافية

 استخدامها يمكن بطريقة وتقدم تنظم معالجة بيانات فهي المعلومات اما.4

  ذلك حين وتسمى خطأه أو ما أمر صحة وتظهر معنى، ذات وتكون منها والاستفادة

"أدلة"



من البيانات إلى المعلومات



القيمة والموثوقية 

  القيمة كتل اكتشاف يتم حتى مفيدة ليست لكنها جوهرية، قيمة على البيانات تشتمل

:وبنفس القدر من الأهمية

وكم يمكنك الاعتماد عليها؟—ما مدى صحة بياناتك 



نوعيةكمية

متغيرثابت

هل للبيانات مكون جغرافي 

تابع_ يتأثرمستقل_مؤثر 

البيانات

كيف تقيس البيانات؟

البيانات توصفالبيانات تعد

كيف تعمل البيانات؟

جغرافي مكاني

نعم

نظم معلومات 
جغرافية

استشعار عن بعد 
(صور فضائية)

كيف تم الحصول 
على البيانات 

ة؟الجغرافية المكاني

هل المتغير مؤثر أم أنه يتأثر

هل يشير 
ن المتغير إلى أ

أمراً ما يحدث 
أم لا ؟ 

المؤشر نعم

هل يقيس المؤشر الموضوع 
عن  بشكل مباشر أو غير مباشر

طريق تقديم الدلائل ؟

مسار تصوري لتكوين البيانات



استخلاص المعلومات



أن تمتلك البيانات لا يعني الاستفادة منها  

 ، لمعرفة المزيد( (www.nonprofithub.orgتضمنت نتائج دراسة أجريت من قبل موقع 

ئدة منها، كيفية استخدام المنظمات غير الربحية لبياناتها لتحقيق المزيد من الفا حول

:متخصصاً في المنظمات غير الربحية وذكر فيها 460واشتملت عينة الدراسة على 

من الجهات تقوم بجمع البيانات%  90✓

لا يدركون تماماً الطرق التي يمكن للبيانات أن تؤثر في عملهم %  50✓

تحليلهاتممن هذه المنظمات تستند قراراتهم على بيانات%  5✓

من هذه المنظمات أفادوا بعدم وجود موظفين متخصصين لإدارة البيانات % 76✓

وتحليلها

اهجمع تم البيانات التي بتلك يفعلون ما يعلمون لا الربحية غير الجهات من 30%✓



دور البيانات 
حي في تنمية العمل غير الرب

الرحمنضيوفلخدمة



دور البيانات



دور البيانات



دور البيانات



دور البيانات



دور البيانات



دور البيانات

 دور القطاع غير"اقترح دراسة 

 "الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

:عدداً من المبادرات منها

مبادرة تأسيس وتشغيل 

مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن

فكرة مرصد العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن 



نموذج عمل المرصد

الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



رحمن دور البيانات في تنمية العمل غير الربحي لخدمة ضيوف ال

فهم
والأوقاف الربحي غير القطاع من الرحمن ضيوف وتوقعات احتياجات

توفير
 والأوقاف المانحة والجهات الأهلية للجمعيات فرص

يةالفاعل وزيادة للنمو الخاص للقطاع الاجتماعية والمسؤولية

دعم
الرحمن ضيوف يخدم بما العلاقة ذات الجهات في القرار متخذي

تنسيق
لعلاقةالتنسيق والتكامل وتحقيق الشراكات بين مختلف الجهات ذات ا

مشاركة
منالرح ضيوف خدمة في والتطوعية المجتمعية المشاركة ضمان

تطوير
قطاعال في والتنسيق التكامل وتعزيز الفجوات لسد مبادرات

حوكمة
 ذات الجهات مختلف بين والمسؤوليات والعلاقات الأدوار حوكمة
العلاقة

الفاعلية

المعرفة

الصورة الشاملـــــــــــة التعرف على 

واكتشاف الفرص ومناطق القطـاعلحالة 

التطويـــــــــــر

 والقياس وتعظيمالقدرة على التقييم 

الأثــــر

الكفاءة
التوظيف الأمثل لموارد القطاع غير 

الربحـــــــــــــي والأوقاف



تقدير أعداد المسلمين الدول الأكثر من حيث عدد المسلمين



الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر

تقدير أعداد المسلمين 
مينالتقديرات المستقبلية لأعداد المسلمين بالدول الثمان الأكثر سكاناً من المسل 



هـ 1440هـ إلى  1421تطور اعداد الحجاج خلال الفترة من 



الرصد الدوري للخدمات المقدمة: فهم الواقع

الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



نماذج لرصد الاحتياجات

الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



نماذج لرصد الخدمات المقدمة

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



استطلاع رأي الحجاج حول جهود العمل غير الربحي: فهم الاحتياجات

الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



توثيق استطلاع الرأي بأماكن إقامة الحجاج 

الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



شدة احتياج للحجاج لخدمات العمل غير الربحي

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



بحيتقييم تجربة ضيوف الرحمن للخدمات المقدمة من القطاع غير الر

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



اع تقييم تجربة ضيوف الرحمن للخدمات المقدمة من القط
غير الربحي وفق محطات الرحلة

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



اع تقييم تجربة ضيوف الرحمن للخدمات المقدمة من القط
غير الربحي وفق محطات الرحلة

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



منجهود القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرح: النتائج الأولية

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



نجهود القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحم: النتائج الأولية

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



جهود القطاع غير الربحي لخدمة ضيوف الرحمن: النتائج الأولية

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



ملخص عن جهود الجمعيات الأهلية

مة عدد الجمعيات الأهلية  التي تمكنا من الحصول على بيانات عن مساهمتها في خد*
.جمعية فقط( 180)، هو .هـ1443ضيوف الرحمن خلال الربع الرابع لعام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



اريةالتوزيع النسبي والعددي للجمعيات وفقًا للمنطقة الإد

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



ر الربحيةالتوزيع النسبي والعددي للجمعيات وفقًا لتصنيف المنظمات غي

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



(زوار_   معتمرين_ حجاج )توزيع الجمعيات وفقًا لتصنيف المستفيدين 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



فقاً التوزيع النسبي والعددي لتكرار الخدمات المقدمة من الجمعيات و
لمحطات رحلة الضيف

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



حجم مساهمة الجمعيات وفقاً لمحطات رحلة الضيف

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



لجمعياتالتوزيع العددي للخدمات وفقاً لتصنيف الأنشطة الرئيسية ل

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



حجم المساهمة للجمعيات وفقاً للأنشطة الرئيسية 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



 استطلاع رأي الجمعيات عن التحديات التي تواجههم عند تقديمهم
خدمات لضيوف الرحمن 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



هـ1443ملخص جهود التطوع المسجلة على البوابة خلال الربع الرابع لعام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



هـ1443عدد المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



هـ1443عدد المتطوعين لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



هـ1443عدد الفرص التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



هـ1443عدد الساعات التطوعية لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



هـ1443العائد الاقتصادي للتطوع لخدمة ضيوف الرحمن خلال عام 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



جهود التطوع بجمعية الكشافة العربية السعودية 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



جهود التطوع بجمعية الكشافة العربية السعودية 

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



توثيق الجهود

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



توثيق الجهود

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



توثيق الجهود

هـ 1443 عام حج موسم في الربحي غير القطاع جهود الرحمن ضيوف لخدمة الربحي غير العمل مرصد :المصدر



الفاعلية

من دور البيانات في تنمية العمل غير الربحي لخدمة ضيوف الرح

المعرفة

الصورة الشاملـــــــــــة التعرف على 

واكتشاف الفرص ومناطق القطـاعلحالة 

التطويـــــــــــر

 والقياس وتعظيمالقدرة على التقييم 

الأثــــر

الكفاءة

التوظيف الأمثل لموارد القطاع غير 

الربحـــــــــــــي والأوقاف



عملية اتخاذ القرار 
المستند إلى البيانات



القرار المستند إلى البيانات

ما هي المعلومات الواجب توفّرها لاتخاذ القرارات

كيف نستطيع الاستمرار بالتعلم بعد اتخاذ القرار؟

اتخاذ القرارالتعلّمالمعلوماتالبيانات



01

03

02

04

نظم بياناتك

ات الاستفادة من البيان
العامة

استحدث طرقاً لجمع 
المزيد من البيانات

ابدأ بحل المشكلات 
المتعلقة بالبيانات

 كيف يمكن للقطاع غير الربحي الاستفادة من
البيانات

لبدء تجميع البيانات والاستفادة منهاأربع خطوات 



لكمراًـشك
Thank you

عدنان هادي الجمل/ المهندس 
 adnan_123@



TTS.SA 0566065533

011-2000290 Webinars@tts.sa@Webinartts

"التعلم المستمر، عادة الناجحين

ــــراء سلسلة من النـــــــدوات المباشرة عبر الإنترنت، يقدمها نخبـــــــــــــة من الخبــــــــــــــــ

.تمعبهدف المساهمة في رفع الوعي التقني لدى كافة أفراد المج. والمتخصصين

لمشاهدة محاضرات

قنيويبينار التحول الت

https://tts.sa/
https://tts.sa/
https://twitter.com/altqniah
mailto:Webinars@tts.sa
https://twitter.com/altqniah
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