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مقدمة•

نقص العواطف في الاتصال الافتراضي•

ي كيف شاركنا في تجربة اجتماعية ضخمة ف•
العالم الافتراضي

خمس مشكلات كبرى في عالم التواصل •
الافتراضي

كيف نعيش بشكل أذكى؟•



مقدمة



تجربة اجتماعية ضخمة
ساليبوإيجادالاجتماعيالتواصلإلىهدفتالتيالرقميةالتواصلوسائلالتقنياتهذهمن

 
العصرومتطلباتىتتماشتقنيةحياةا

صبحالذكيةالهواتفظهور ومعالسريعة،الرقمي
 
مرا

 
ك ثرالا

 
اجتماعيةتجربةفيا  جميعوشاركناالعمريةالفئاتمختلفبينانتشارا  ا

.الانترنتعالمفيافتراضيةشخصياتوخلقتمناقصدغيرمنضخمة



تقدما  تعديالافتراضالتواصلعلىالقدرةكانتالبدايةفي•
كبيرا  

نبإمكاننافنحن•
 
سرع بشكلنتواصلا

 
سهلا

 
ك ثرووا

 
ا

ضعإلىونصلتلائمناالتيوبالطريقةسلاسة
 
عددافا

رةبنقرةالسابقجمهورنا
 
وبالفا

 
زر علىالضغطا

."الإرسال"

ونةفي•
آ
خيرةالا

 
ناالا

 
نندركبدا

 
تكنولوجيةالالتجربةلهذها

،سلبيا  جانبا  الضخمة يضا 
 
ناا

 
نبنقلقوبدا

 
مدىشا

.القصيرالانتباه



فييالافتراضللتواصلالمجالنفسحوبينما
يبوأسالطرائقكلوفيعملناوأماكنحياتنا

خلومدىالإدراكتمامندركلمتواصلنا
فكلالعواطفمنالافتراضيالتواصلوسائل
ديجرالافتراضيالتواصلأشكالمنشكل

رجةبدالعاطفيالضمنيالمعنىمنتواصلنا
.استثناءبلابأخرىأو



برنجلز

بالتواصل وهناك وسائل التواصل الاجتماعي لتي تبدو متعلقة تمامًا•
العاطفي

بوك، فمثلًا نحصل على إعجاب واحد على منشور معين على فيس•

ونستمتع بالشعور بدفقة من السعادة•

من ثم نشعر بالرغبة في المزيد، ونحصل على الحب الاجتماعي•
وإنستجرامتويتر 

ليوم وهذا كافٍ ليجعلنا نتفقد الهاتف المحمول مئات المرات في ا•
الواحد 

إلى العالم باختصار لقد حولنا جزءًا كبيراً من تفاعلاتنا البشرية•
الافتراضي ، 

ونتيجة ذلك لم نعد نحصل على المعلومات والدعم والتعزيز •
العاطفي التي اعتدنا



ةالعلاقات الافتراضي

عتهازعزفيوأسهلأضعفالافتراضيةالعلاقات
ميقوالذياللاواعيالتواصلنقصإلىنظراً 

ً التعاملبإيصاله تلقائيبشكللوجهوجها

والابتسامةالصوت،ونبرةالحاجبفرفع-
نمنقومطرقكلهابالرأس،والإيماءالسريعة،
الآخرينالأشخاصقصدبتفسيرخلالها

كالأشكلعنكبيربشكلتغيبالإشاراتهذه-
.الرقميالتواصل



ةنتيجة التجربة الاجتماعي

ازدياد الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية-

و إنستجرام،-
 
الخوف من ضياع الفرص، والحسد عبر فيسبوك ا

سف اك تئاب المراهقين-
 
للا

حيان انتحارهم، -
 
بل في بعض الا

شخاص غير السعداء بالتواصل الافتراضي،-
 
 من الا

 
وغير البارعين وربما نربي جيلا

ا لوجه،  في التواصل وجه 

ا لوجه، بينما ي- خر فبعضنا ممن يتعلق جزء منهم بعالم التواصل وجه 
آ
تعلق جزء ا

منهم بالعالم الافتراضي هم ممزقون، 

فنحن متعلقون بكلا العالمين-



العيش بشكل اذكى
هائلتطورفيالرقميةالتواصلوسائل

منيالضالمعنىإضافةفيواعٍ بشكلنبدأأنإلىبحاجةفنحن

ثانية،مرةالافتراضيالتواصلإلىالعاطفي

التواصلبسوءالمرتبطةالماديةالشخصيةالخسائر.

بشكلونتواصلأذكىبشكلنعيشكيفنتعلمأنإلىبحاجةنحن

مختلف



الأساس العاطفي في العالم 
الافتراضي

عوبة يجد الناس أنفسهم مرارًا وتكرارًا يلاقون ص•
عندما يجربون التواصل الافتراضي، 

هم فالكثير من الأشياء مفقودة، فمن الصعب ف•
شكل الفروق الطفيفة، والانفعالات والتفاصيل ب

صحيح،

فهل يعني هذا أن العالم الافتراضي يجعلنا •
أشخاصًا لا نفكر؟ 

وأقل قدرة على التركيز؟•

وأقل رغبة في التواصل العاطفي؟ •



مشكلات كبرى في  5
التواصل الافتراضي

رابطالتإلىونتوقمتعاطفةاجتماعيةكائناتالبشرنحن•
والحقيقيالمباشرالتواصلمصدرهالذيالاجتماعي
والعاجل،

كماً لونيتبادفإنهمالبعضبعضهممعالناسيتواصلعندما•
وعيعلىوهمبعضعنبعضهمالمعلوماتمنكبيراً 
فقطالمعلوماتهذهببعض

العالمفيالبشريالتواصلهذاينحصرأنوبمجرد•
ً تواصلاً يصبحفإنهالافتراضي الذيتلالالاخوهوضعيفا

.إصلاحهإلىنحتاج

خمسإلىيقودالرقميالعالمفيالتواصلهذاخلال•
طفالتعاغيابالراجعةالتغذيةغيابوهيكبرىمشكلات
.الالتزامغيابالعواطفغيابالسيطرةغياب



الراجعةالتغذيةغياب :أولاً 

الحسيةالراجعةالتغذيةماهي•
؟البشرنحنلنامهمةهيولماذا



أنواع التغذية الراجعة

.الحديثاثناءالجسدولغاتالجسمحركاتمنلنايحدثما:الضمنية•

.الخمسالحواسطريقعناللاوعيعقلنالنايقدمهاما:الصريحة•

فرادالأيدفعمستمرتعقيببمنزلةالصريحةالراجعةالتغذيةتعد―
.اليوميةالمهامإنجازإلىوالمؤسسات

فياأمجهدبلاالراجعةالتغذيةمنالنوعينيمتزجالواقعيالعالمفي―
.مفقودةتكونتقريباالحواسكلالافتراضيالعالم

راجعةتغذيةمنالمخوهوالقنواتمتعددالحسيالنظاميحرمعندما―
الفراغيكرهأنهيخبرونناالأعصابعلماءفإنومناسبةملائمة

تكونمثرائفةوبياناتوذكرياتبافتراضاتالفارغةالقنواتهذهيملأ―
.الفهمسوءمنالهائلالكمالنتيجة



حدث لنا واحداً منها 

:مثال•

صدها البريد الالكتروني الذي ينقل نبرة ساخرة لم يق-
المرسل

أن المؤتمرات الهاتفية التي تركت كل شخص يعتقد-
المشروع سوف يفشل

الاجتماع المرئي الذي جعلك لا تشعر بالراحة في -
الانضمام إلى الفريق

التغذية إن وجودنا في العالم الافتراضي يجعلنا نفتقد إلى•
نا في الراجعة الضمنية التي تعتبر مهمة للغاية لمساعدت

.حياتنا اليومية



ةمزيج التغذية الراجع

نعطي مزيجاً من التغذية الراجعة الصريحة •
رسائل والضمنية وهذا يسمح لنا بالتخفيف من حدة ال

القاسية،

ها عندما نريد أن نقول كلمات قاسية نخفف من حدت•
.من خلال لمسة أو ابتسامة

تمد لو انتزعت التغذية الراجعة الضمنية التي تع•
ك عليها التغذية الراجعة الواضحة، حينها ستجد أن

مشوش ومعزول، 

ة التغذية الراجعة الصريحة تعتمد على التغذي•
لتي الراجعة الضمنية؛ لتوفير الروابط العاطفية ا

تجعل العلاقات البشرية ذات قيمة، 



التغذية الراجعة عبر الانترنت

نت في كثير من الأحيان تصبح التغذية الراجعة عبر الانتر
.عبارة عن تصيد وتنحدر إلى كراهية من جميع الأطراف

إن ما تغير بشكل أساسي هو طبيعة الثقة

وعندما تتغير الثقة تتغير العلاقات

الثقة في العالم الافتراضي أكثر هشاشة

تعتمد التغذية الراجعة على الثقة



عيوب التغذية 
يةالراجعة الافتراض

لا يوجد قدر كبير منها-

اقل قوة-

تحمل ناتج أقل-

العفوية في التغذية الراجعة -
الافتراضية أقل لأن الثقة أضعف



التغذية الراجعة 
لبيةالافتراضية الس



قواعد أساسي في
الاتصال الرقمي

.متلقييجب أن تكون التغذية الراجعة الافتراضية ملائمة للجهد وللمناسبة وال-

يجب أن تكون التغذية الراجعة الافتراضية صادقة ولكن ليست قاسية-

لوقت نفسهيجب أن توحي التغذية الراجعة الافتراضية بالمعرفة والتواضع في ا-

يجب أن تكون محددة وتركز على غرض أو أداء أو عمل وثيق الصلة-

يجب أن تكون التغذية الراجعة الافتراضية عن مقدمها أكثر من متلقيها-

تعد التغذية الراجعة التزاماً -

تواضعيجب أن تقدم التغذية الراجعة الافتراضية بطيب نفس ويتم تلقيها ب-



 ً غياب التعاطف: ثانيا

(أون لاين)انطباعات الآخرين •

ى العلاقات على الانترنت يجب أن تسير على ما يرام أو لن تكون هناك علاقات عل•

.الإطلاق

ليس هناك فرصة على الانترنت•

عندما تخطئ قد يكون هذا بسبب ظروف سيئة مررت بها ولكن إذا أخطاء الآخرون "•

".فهذا بسبب عيب في شخصيتهم

.التعامل مع البشر والانفتاح يتعلق بشكل كبير بإرسال إشارات ترحيبية•

كيف تفعل ذلك عبر الانترنت؟•

.العالم الافتراضي يخفق في تلبيه احتياج بشري أساسي وهو التعاطف•



هم الاتساق في التواصل أ
في العالم الافتراضي

عباً عندما يقرر فريق أن يتخذ قراراً ص•
مام بتخصيص ساعات عمل إضافية لإت

.مشروع ما

لى يستطيع قائد الفريق أن يحكم ع•
مستوى المقاومة من خلال لغة جسد 

.الأفراد الجالسين من حوله

ولكن في حال عرض ذلك الأمر في •
قط العالم الافتراضي يسمع القائد ف

.صمت الفريق

داد الصمت يدل على الموافقة لذلك يز•
عبير بشكل كبير احتمال أنه لن يتم الت

.عن المشاعر الحقيقية للفريق



تراضيإنسانيتنا تتقلص في العالم الاف
مرئية سوف عند إضافة عنصر الفيديو، لن يسفر ذلك عن أي تحسن، ففي الاجتماعات ال•

.يبرز جليًّا لنا مدى اصطناع تفاعلاتنا

ي فنحن نميل إلى الصراخ، ومقاطعة الشخص الآخر، ونصاب بالضجر سريعاً ف•
.الاجتماعات المرئية

دى قرب أو بعد لا تستقبل المعلومات التي نتلقاها بشكل شخصي عن ماللاواعيةفعقولنا •
.الشخص الآخر

.لذلك نحن نبالغ في التعويض عن ذلك•

وهو يشبه محاولة أن تجري محادثة ودية مع شخص يقف في الجانب الآخر خلف •
.شباك زجاجي

ي المباشر لا توجد وسيلة أو قناة تواصل افتراضي تعمل بكفاءة مثل التواصل الشخص•
قل قدرة والقليل منا هو من يتمكن من توصيل مقصده على الشخص الآخر فنحن نكون ا

.على الرؤية والاستماع في الإطار الافتراضي



كيف تعبر عن عواطفك

.إن إظهار عواطفك هو عمل يتسم بالبطء ويحتاج إلى مثابرة•

بدي هذه من المفترض أن تشير كلمة تعاطف إلى الإحساس بشعور الآخرين فكيف ت•
ة المشاعر على مسرح أو في غرفة هل بإمالة رأسك أو بحركة من يدك أو بوضعي

جلوس أم من خلال شيء تقوله؟

.عند الالتقاء المباشر نستطيع التحلي بالتعاطف بشكل تلقائي•

ن ذلك زاد إن العالم الافتراضي كان من المفترض أن يزيد من ترابطنا، ولكنه بدلًا م•
.من عزلتنا

.سرعةلأن محركاتنا العاطفية لا تعمل بشكل جيد على طريق المعلومات فائقة ال•



نتدورة حياة التعاطف على الانتر

ل وربما هناك ثلاث مراحل رئيسية تليها مرحلة رابعة نهائية ويمكن للمراحل أن تتداخ
تبدأ من جديد بطرق مختلفة

تحديد شخصية الشخص المقابل لك: 1المرحلة•

دء في هذه المرحلة تحدد ما اذا كان ذلك الشخص صديقا لك أم عدو اذا كان بإمكانك ب
عمل معه وعلاقة لها أهمية أم لا

بناء المصداقية: 2المرحلة•

في هذه المرحلة تبدء في جمع معلومات وملاحظات عن الاخرين ومدى قدرتهم على
ي الإنجاز هل لديهم القوة والإمكانات والكفاءات المطلوبة، التحقق من المصداقية ه

.المرحلة الوحيدة في علاقات العمل الافتراضي التي يمكن أن تنجح

بناء الثقة : 3المرحلة•

يمكن أن يبدأ العمل مرحلة الثقة أطول المراحل الثلاث2و 1بمجرد انتهاء المرحلتين 
السبب يعود إلى أن بناء الثقة يأخذ وقت أطول



ما الذي يمكن فعله؟

.زيادة الجهد في التحلي بالمصداقية والشفافية-

حاجة كن أكثر وضوحاً مع ذاتك فما تنويه وما تتوقعه وما انت ب-
.إليه

.ينزد من مجهودك بالمطالبة بالوضوح العاطفي نفسه من الآخر-

ومع نميل إلى تصديق ما يقال على الانترنت بصورة مبدئية-

.الدلالة الأولى على عدم الاتساق نقطع التواصل

:  ؤالاختر تعبيراتك وعلاقات عبر الانترنت من خلال طرح الس-
هل هي

حقيقية؟-

واضحة؟-

كاملة؟-

متسقة؟-



 ً غياب السيطرة: ثالثا

.حياتك على الانترنت علنية في كل الأحوال•

ةَ المزاجيةَ السيئةَ، إننا في حياتنا الطبيعية نتقبل معاناةَ الأشخاص القريبين منا الحال•
.وتغييرهم آراءهم

.اق الطبيعيولكن في العالم الافتراضي تقل احتمالية تقبلنا هذا النوع من عدم الاتس•

يرًا من نحن نطبق على الآخرين معايير سلوكية صارمة، تنطوي على قدر أقل كث•
.التسامح

اطفي؛ نستبدل تلك هي طبيعة العلاقات الافتراضية، فبسبب الافتقار إلى العمق الع•
.نحن بذلك معايير فكرية واهية

.فالمسامحة هي كلمة نفتقدها في العالم الرقمي•



ذاكرة الانترنت طويلة المدى

.قضائيةتحشد المؤيدين في بعض الولايات ال" حق المرء في أن ينسى"بدأت قوانين 2018بحلول عام •

.لكن بالنسبة إلى الكثير منا في معظم الأماكن، تظل ذاكرة الإنترنت طويلة المدى •

سبة إليك، فلا ولحل تلك المشكلة الخاصة بفترة الحياة الطويلة للأخبار السيئة، إذا كانت هذه مشكلة بالن•
.تحاول أن تمحو السجلات التي تخص ما ارتكبته

.لكن اجعل صورة جديدة أفضل تطغى على الصورة السيئة الأقدم•

ر في نفسك بوصفك علامة تجارية، وبحاجة إلى الت• حلي الآن خذ الأمر إلى ما هو أبعد من ذلك، فك ِّ
.بالاتساق عبر الإنترنت

تي فيجب أن تكون معرفة الجميع بك واحدة، كما يجب أن تكون واضحة في كل الأماكن المتنوعة ال•
.يمكن العثور فيها على صور ومعلومات خاصة بك

ر، ما القيم الخاصة بك؟ • ثم فك ِّ



شخصيتك على الانترنت

.اإما أن تتحمل مسئولية إنشاء شخصيتك على الإنترنت وتتحكم فيه•

ثانية من أو ينشئ لك الإنترنت شخصية ويتحكم فيها، وربما تحب النسخة ال•
ك في شخصيتك، وربما لا، ولكنها بالتأكيد لن يتم إنشاؤها مع وضع مشاعر

.الاعتبار

لى في الواقع معظمنا لديه سيطرة أقل مما ندرك على شخصيتنا الرقمية ع•
يتنا على الإنترنت؛ وذلك ببساطة لأننا لم يكن لنا دور أساسي في خلق شخص

الإنترنت، وعادة ما يظهر لكل شخص يبحث عن اسمك في جوجل، هو إرث 
.رقمي معظمه قديم ومعقد، وغير منظم

حيان؟ هل تعتقد أن الناس لا يبحثون عن اسمك على جوجل في الكثير من الأ•



 ً غياب العواطف: رابعا

.مناحد المميزات الاساسية للبريد الإلكتروني، وكذلك الرسائل النصية، هي عدم التزا•

.كنت تستطيع الرد على رسالة البريد الإلكتروني خلال أيام قليلة•

.ت معدودةلكن الآن إن لم ترد على الفور تقريباً، فستصل إليك رسالة متابعة خلال ساعا•

الأساس يحدث الفشل في التواصل على الصعيد البشري من كلا الطرفين، وهو يحدث في•
.بسبب غياب العواطف

وقد أظهرت الأبحاث أن معظمنا لديه مشكلات خاصة بالحكم على النبرة العاطفية في•
.المراسلات الكتابية 

فهم شعور ولكي تصبح محاورًا فعالاً ومتواصلًا يجب أن تبذل جهدًا إضافيًّا لمحاولة ت•
.زملائك



الإشارات المفقودة تجعل
ً التواصل الافتراضي ص عبا

هو الشخص الذي يرغب في تواصل حقيقي و•
يمثل معظمنا يجد صعوبة في التواصل 

لماذا؟ . الافتراضي

لأن الإشارات الطبيعية التي نجدها في •
اغ التواصل المباشر مفقودة مما يؤدي إلى فر

. عاطفي

ين يعد كل تواصل مباشر محادثتين متزامنت•
كيف )ولغة الجسد ( ما يقال)تتضمنان المحتوى 

(يقال

شري، وكلتا المحادثتين أساسية للتواصل الب•

لأخرى، كلتا المحادثتين مرتبطة ارتباط قوي با•
ً بل أن لغة الجسد تتفوق على المحتوى أح يانا



ملء الفراغ العاطفي



 ً عالم منعزل افتراضيا

نحن نشهد عزلة عاطفية متفشية•

كان الفعلي نفسهالمشكلة ليست ببساطة أننا لا يستطيع بعضنا رؤية بعض لأننا لسنا في الم•

اصل تجمع المعلومات عن العالم المحيط بنا ونظام التواللاواعيةالمشكلة في أن عقولنا •
لالرقمي أحدث ثورة كبيرة خلال التاريخ البشري وتطور هائل في الاتصال والتواص

دها على النحو إلا أنه تبين لنا غير مرضٍ لأنه لا يسمح لنا بجمع وتبادل المعلومات التي نري•
.المعتاد

بل أن التواصل الرقمي يمنعنا من الترابط عاطفياً مع مجتمعنا •

ً الترابط العاطفي اللاواعي يعد جانباً • ينا بدونه من نظام جمع ومشاركة المعلومات لدرئسيا
.تكون المعلومات شحيحة للغاية ويساء فهمها في أغلب الأحوال



لى تحسين التواصل ع
الانترنت

هل هناك طرق لتحسين تجربة التواصل في المواقف 
الافتراضية؟

بأمر فأنت تحتاج إلى أن تكون واعياً إلى حد ٍ كبير•
، ، والسماح للآخرين بفعل ذلكالتناوب في الحديث

هم إلى فالناس على سبيل المثال يرسلون إشارات، بعض
واقع بعض، عندما يوشكون أن ينتهوا من الحديث، في ال

لقد أوشكت أن أنتهي، : "هم يخبرون الشخص الآخر
"استعد لأن دورك أوشك أن يحين

العواطف التي يمكن أن ننقلها دون أي جهد عندما •
ها بقدر نتواصل معاً وجهاً لوجه نستطيع أن نعيد إضافت

في التباينمعين إلى المحادثات الافتراضية من خلال 
لتوتر ووتيرته نحن نشير إلى الحماس أو اطبقة الصوت 

من خلال الحديث بشكل سريع ورفع طبقة الصوت
ويمكن أن تدل على عكس ذلك من خلال التمهل في 

.الحديث



 ً غياب الارتباط والالتزام: خامسا

كيف نستطيع بناء رباط دائم على الإنترنت؟•

ختفاء فنحن البشر نميل إلى الالتزام، وهو حالة من السعادة آخذة في الا•
.على الإنترنت

راضي فإنك وفي النهاية، سواء أكنت تتواصل بشكل مباشر أم بشكل افت•
.زامتريد أن تعرف أنك قد أنشأت رابطاً وأتممت العمل وحققت الالت

يقة ولكن في العالم الافتراضي يكون ما لديك من طرق لتحديد حق•
.الالتزام اقل من العالم الواقعي

حقق حيث تكون الثقة أكثر هشاشة ويتأرجح الناس بين حالة من الت•
.مشوبة بالشك في العالم الرقمي



الارتباط والالتزام

الموقف؟ماهيةمعرفةنستطيعكيف•

الذيدسيالحبالشكلالأمورمنالتحققيمكنكلاالافتراضيالعالمفي•
.الحقيقيالعالمفيكماوديبشكلالأمورإتمامإلىيؤدي

ساس،الأمنتثقلاقدأووبشروط،مضضعلىتثقأنتقررقدلذلك•
إذاةخاصالافتراضي،العالمفيالأمورتحسمأنصعوبةالأكثرومن
.ماموقعمنورقيكتابشراءمجردمنأعلىالمخاطركانت

معللتعاملالتصرفبشفافيةيتسمجديدأسلوبتعلمإلىنحتاجفنحن•
منديدجنوعلبناءبعدًاالأكثروزملائناوفرقنا،وزبائننا،عملائنا،
.النهايةفيالالتزامإلىسيقودالذيلافتراضي،الاندماج

بالجانمنكلبينتجمعالتيالطرقأمامالمجالإفساحإلىنحتاج•
هذاأنمنالرغموعلىتعاملاتنا،فيالماديوالجانبالافتراضي

للحفاظقويةوسيلةيعَدأنهتظهرالأبحاثفإنمهده،فييزاللاالجمع
.الأشخاصاندماجعلى



تحسين أدوات التواصل

ر من مجرد بالنظر إلى مدى الأهمية التي صارت عليها أدوات الانترنت كيف نستطيع أن نحسنها فتتحول إلى أكث
أدوات للتسلية واللهو؟

من العمل اجعل هذه الأدوات أدوات حقيقية فلا تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي بوصفها وسيلة للهروب-
.إلى العالم الافتراضي

اصل الحقيقي يحصل المزيد من الإشباع العاطفي والارتباط الحقيقي إذا جعلنا التواصل عبر الانترنت والتو-
.احدهما مكمل للآخر

.مطلبهذه حقيقة ولكن وجود المصداقية والاتساق على الانترنت" لا يمكن لأحد أن يعرفك على الانترنت"-

.استخدم شبكات التواصل الاجتماعي لتوسيع نطاق اختصاصك وعملك-

.البعد عن استخدامها بحسن نية مطلقة ولكن بدلاً من ذلك اعمد إلى التفكير الرقمي الناقد-

الأمور التي استخدم شبكات التواصل على الانترنت لزيادة شفافية ما تقوم به من تحضير وإعداد وغيرها من-
.يحب متابعتها الآخرين

.على الانترنت وتذكر أن الثقة هشة على الانترنت( الخلو من التناقضات)كن متسقاً -

.لراعي الأصول والتقاليد والقيم فهنا يساعد التحلي بدماثة الخلق أكثر فلا تتلفظ بما لا يقب-

.حدد القدر اللازم لتواجدك على شبكات التواصل الاجتماعي. لا تكن ضيفاً ثقيلا-



 ً كيف نبني رابطا
تدائماً على الانترن

دالقواعمنعددهناكالشخصيالمستوىعلىحتىأوقائدأومديربوصفك
لانترنتاخلالمنوتواصلواللقاءاتاجتماعاتأفضللنتائجمراعاتهايستحسن

جلأمنيعملونالذيمايفهمواأنيجبفالأشخاص)الكليةبالصورةابدا-
(تحقيقه

الأعضاءبينشخصيةروابطبناءعلىساعد-

الأساسيةالقواعدضع-

ً هيئ- ً مكانا آمنا

البارزةبالإنجازاتاحتفِّ -

ً قائداً يكونبأنعضولكلاسمح- للفريقخبيرامدربا

معاييروضع-

والثقافةاللغةاختلافمراعاة-

التواصلوأساليبالعملمواعيدمراعاة-

والانترنتللثقافاتالعابرةالفكاهةأنواعفقطاستخدم-

ً تكونأنتحاوللا- للازممنأكثرطريفا



 ً ختاما

!!  لكنالإنجازات و, العمل, العالم الافتراضي مساحة رائعة للعلاقات
تذكر

العقل اللاواعي لا يعرف الفراغات-

شخصيتك لابد أن تكون متسقة -

استخدم التعابير العاطفية واطلبها-

اجعل ردة فعلك مطابقة للموقف-

كون شخصيتك على الانترنت-

كن حقيقياً والتزم بالقواعد-
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