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تـقـنيـات حـل المـشكلات

في عصر التحول الرقمي

ريم الرشيدي/ةــدربــالمـــماس



سعودالملكجامعةمنوالمستشفياتالصحةإدارةتخصصاعمالإدارةماجستير

2014عام

2009عامسعودالملكجامعةمنمعلوماتتقنيةتخصصحاسبعلومبكالوريوس

معلوماتالتقنيةإدارةفيالتشغيليوالتميزالمعلوماتتقنيةتخطيطوحدةرئيس

الصناعيبالصندوق

Certifiedشهادةعلىحائزة Balanced Scorecard Management System

Professionalمعهدمنthe KPI Institute

Prosciمعهدمنالتغييرإدارةشهادةعلىحائزة

المعلوماتتقنيةمجالفيسنة12خبرة

نبذة تعريفية



الرقميالتحولمفهوم

الرقميالتحولتعريف

الرقميالتحولأهمية

المشكلةمصطلحتعريف

المشكلاتحلمنهجية

المشكلاتحلتقنيات

المحاور



حياتنافيالرقميالتحولأهميةعلىالتعرف

المشكلةماهيةعلىالتعرف

حلفيالمستخدمةالتحليليةالأدواتاستخدامعلىالقدرة

المشكلات

رمنظومنالمشاكلحلفيالتقنياتأشهراستخدامعلىالقدرة

وعمليعلمي

أهداف الندوة



مفهوم 
التحول 
الرقمي

طريقعناليوميةالحياةفيالرقميةالتقنياتدمج•
الرقمنة

1الصناعة  2الصناعة  3الصناعة  4الصناعة  5الصناعة 

الألة البخارية خطوط الإنتاج 

والإنتاج الوافر
الإلكترونيات والأتمتة 

والألات

دمج التقنيات بالأشياء الروبوتات والانسان

والاستدامة



ماهو
التحول 
الرقمي

شركاتأوالحكوميةالمؤسساتأعمالنموذجتحويلعملية
الرقميةالتكنولوجياتعلىيعتمدنموذجإلىالخاصطاعقال

ةالبشريالمواردوتسييرالمنتجاتوتصنيعدماتالختقديمفي



سهانفتحديعلىالمؤسساتيحفزثقافيتغييرهوالرقميالتحول
مما،الأعمالمجالاتجميعفيالرقميةالتكنولوجيادمجفيباستمرار

.ئهالعملاإيجابيةقيمةويضيفالشركةعملطريقةتحولعلىيعمل

قنيةالتتطوراتلمواكبةضرورةاصبحالأعمالقطاعفيالسريعالتغير
مخرجاتعلىإيجابياينعكسمماالاعمالنموذجعلىيؤثروالذي

.والمالالوقتتوفيرجانبالىالعميلورضىالمؤسسات

وتحدياتمخاطرهناكانإلاالرقميالتحولإيجابياتمنبالرغم
.المؤسساتفيالرقميالتحولعمليةتعيققدومشاكل

أهمية التحول الرقمي

رقـمـنه



مشكلة؟لديناأنقولمعنىما

فورا؟ًحلهاويجبمشكلةهناكأو

تصادفناالتيالمشكلاتعددكم

؟معهاالتعاملوعلينااليوميةحياتنافي

ةتعريف مصطلح المشكل



ةتعريف مصطلح المشكل

عننشأالمتوقعأوالمحددالأداءعنالحاليالأداءفيخلليصاحبهحدث
معينهدفإلىللوصلمحددبوقتمعالجتهايجبأسبابعدةأوسبب

المرغوبوالوضعالحاليالوضعبينبالفجوةأيضاوتعرف



01

02

قد يكون فرصة لخلق بدائل. لا
أفضل أو اكتشاف قدرات فكرية

وطاقات عملية

ير أيضا قد يكون فرصة للتغي
وتسريع من عملية التحول 
ت الرقمي خصوصا مع التغييرا

الخارجة عن الارادة

هل حدوث مشكلة 
؟أمر سلبي



اقاتالطوتركيزللمشكلةمشتركمفهومتوحيدفيالمشكلاتحلمنهجيةأهميةتكمن

.تحقيقهالمرادالهدفالىوالوصولوتحديدهاالمشكلةحلعلىوالموارد

اعلىضمنمنالمشكلاتحلمهارةتعد,العالميالاقتصادمنتدىفيلتقريروفقا

م2025لعامالعملسوقفيمطلوبةمهاراتعشر

منهجية حل المشكلات



01

02

PDCA Cycle( صحح-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة 

تتقنيات حل المشكلا

:والتطوير المستمر سنتعرف على اشهر ثلاث تقنيات مستخدمة في حل المشكلات

03

 Eight Disciplines (8D)الخصائص الثمان لحل المشكلات  

A3استخدام نموذج 



والتي بناها على أربع ( 1993-1900)ديمنجإدواردزتعود الى مؤلفها ويليام ديمنجنظرية 
(.صحح–تحقق –نفذ –خطط )محاور 

ق وقد اشتهر شهره واسعة في مجال تطوير الإنتاج خلال الحرب العالمية الثانية، وقد أطل
.وذلك لما ساهم به في عالم الجودة والإدارة في اليابان" أبو الجودة"عليه 

-ذ نف-خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح-تحقق 



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

؟كيف نقوم بعملية التخطيط

.جمع الفريق المختص وأصحاب العلاقة1.

.جمع البيانات اللازمة لحل المشكلة وعرضها على الفريق المختص2.

.استخدام الأدوات التحليلية3.

.جمع الحلول التي تم التوصل لها في عملية التحليل3.

.كتابة الخطة بالإجراءات التصحيحية وتحديد المسؤوليات4.

ج يتم في هذه المرحلة فهم وتحديد الأسباب الرئيسية للمشكلة لوضع الخطط اللازمة للوصول الى النتائ
.المطلوبة

(:خطط)مرحلة التخطيط 
01



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

.Iالخمسة اللماذات((the 5 Whys

:أدوات جمع البيانات



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

II . عظم ) مخطط السبب والنتيجة

(:السمكة

إيشيكاواكذلك يسمى بمخطط •
Ishikawa Digram نسبة للعالم

إيشيكاواكواروالياباني 



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

.تنفيذ الإجراءات المقترحة ومتابعة تطبيقها

.التأكد ما اذا كانت التغيرات التجريبية قد حققت النتائج المرغوبة أم لا

مقارنة البيانات قبل وبعد الإجراءات التصحيحية
ملاحظة الفرق بين الهدف المتوقع والإنجاز الحقيقي للخطة
فحص آثار أو نتائج التغييرات

:(نفذ)مرحلة التنفيذ 02

03
(:تحقق)مرحلة التحقق 

؟كيف



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

تطبيق التغييرات التي حققت النتائج المطلوبة وتنفيذها.

مراقبة واعادة تقييم العمليات.

وضع معايير للعمليات الجديدة.

توفير التدريب اللازم للموظفين.

رفع تقارير دورية للتأكد من سير العمليات وفق الخطط.

(:صحح)مرحلة التصحيح 04



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

تطبيق التغييرات التي حققت النتائج المطلوبة وتنفيذها.

مراقبة واعادة تقييم العمليات.

وضع معايير للعمليات الجديدة.

توفير التدريب اللازم للموظفين.

رفع تقارير دورية للتأكد من سير العمليات وفق الخطط.

(:صحح)مرحلة التصحيح 04



-تحقق -نفذ -خطط )ديمنجدورة : تقنيات حل المشكلات
 PDCA Cycle( صحح

لماذا نستغرق وقت أطول في عملية التخطيط؟•



 Eight Disciplinesالخصائص الثمان  : تقنيات حل المشكلات
(8D) PDCA Cycle 

وإزالة يمكن استخدام منهج الخصائص الثمانية لحلّ مشكلة لتحديد وتصحيح•
قام بتطويرها فريق من شركة فورد. تكرار مشاكل الجودة



A3استخدام نموذج : تقنيات حل المشكلات

هو حجم الورقة المستخدم وهي تقنية مستخدمة  A3نقصد بال •
.في منهجية تويوتا

طريقة بسيطة ومتسقة لحل المشكلات  A3يوفر قالب •
.باستخدام عملية التفكير المنطقي



A3استخدام نموذج : تقنيات حل المشكلات



A3استخدام نموذج : تقنيات حل المشكلات

8D الخصائص الثمان A3 نموذج  PDCA Cycle

ديمنجدورة 

الفريقأسس: 1الخاصية رقم  خلفية المشكلة.1

خطط
أوصف المشكلة: 2الخاصية رقم  الوضع الحالي.2

طبقّ وحدد الأعمال المستقرة:3الخاصية رقم  الأهداف. 3

حّدد وميز الأسباب الجذرية:4الخاصية رقم  أسباب المشكلة. 4

اختار وميز الاجراءات التصحيحية: 5الخاصية رقم  المقترحةالحلول والإجراءات. 5

طبقّ وحقق الاجراءات التصحيحية الدائمة: 6الخاصية رقم  خطة التطوير. 6 نفذ

امنع التكرار: 7الخاصية رقم 

عليك بتهنئة الفريق:8الخاصية رقم 
المتابعة والمسؤولية. 7

تحقق

صحح



التحدياتمعالتعاملويجبضرورةأصبحالرقميالتحولمفهوم
.تطبيقهخلالوالمشاكل

.رللتغييحاجةيكونقدسلبيمؤشربالضرورةليسمشكلةحدوث

ةوالقدرالمشكلةتحديدسرعةعلىتساعدناالمشكلاتحلمنهجية
.الحلولأفضلتطبيقعلى

.برةوالخوالمعرفةبالعلماكتسابهانستطيعمهارةالمشكلاتحلمهارة
إلىللوصولالفعالالتخطيطعلىتساعدناالمشكلاتحلتقنيات

.بفعاليةالحلولوتطبيقمشكلةلأيالجذريةالأسباب

ملخص الندوة

رقـمـنه



لكمراًـشك
Thank you

ريم الرشيدي/ةـدربــالمـــماس



TTS.SA 0566065533

011-2000290 Webinars@tts.sa@Webinartts

"التعلم المستمر، عادة الناجحين

ــــراء سلسلة من النـــــــدوات المباشرة عبر الإنترنت، يقدمها نخبـــــــــــــة من الخبــــــــــــــــ

.تمعبهدف المساهمة في رفع الوعي التقني لدى كافة أفراد المج. والمتخصصين

لمشاهدة محاضرات

قنيويبينار التحول الت
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