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مشاركة البيانات 
يبين منظمات القطاع غير الربح

أمل الدراج. م
خبيرة تقنية المعلومات والاتصالات

م2024يناير  16الثلاثاء 



المنظمات المعتمدة على البيانات•

مشاركة البيانات بين المنظمات والأثر التنموي•

سياسات وضوابط مشاركة البيانات•

محـــاور اللقاء 
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لنفط المستقب... البيانات



تزيد احتمالية تشير التقارير إلى أن المؤسسات التي تعتمد على البيانات•
مرة ، وستة أضعاف احتمال احتفاظهم 23اكتسابها للعملاء بمقدار 

من . ضعفًا على الأرجح في أن تكون مربحة19و بهؤلاء العملاء ، 
ير على الواضح أن مشاركة بيانات المؤسسة يمكن أن تؤثر بشكل كب

وشركاه ماكينزي. المؤسسةنجاح 

https://www.mckinsey.com/ 

البيانات نفط المستقبل

 إن استمرار بقاء أي عمل يعتمد على بنية مرنة ومركزة على البيانات
.تستجيب لمعدل التغير المستمر

/https://www.gartner.com غارتنرنائب الرئيس في، فاينبرغدونالد 

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/Marketing%20and%20Sales/Our%20Insights/Five%20facts%20How%20customer%20analytics%20boosts%20corporate%20performance/Datamatics.pdf
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-02-18-gartner-identifies-top-10-data-and-analytics-technolo


زيادةالعالمفيالبياناتحجميزداد•
إنشاءتم،2020عامففي.مطردة
يادةبزأي،البياناتمنزيتابايت64.2
كما.2015عامعنبالمائة314قدرها

المعلوماتعلىالطلبزيادةساهمت
منأعلىنموفي1٩-كوفيدأوبئةبسبب

اناتالبيتلكمنالأكبروالجزء.المتوقع
حصيلةمنتجُمعالتيالبياناتهي

المنتجاتمعاليوميةالتفاعلات
الهواتفذلكفيبماالرقمية،والخدمات

ومنصاتالائتمانوبطاقاتالخلوية
.الاجتماعيالتواصل

أهداف التنمية المستدامة والبيانات





وكمة البيانات عملية تطوير وتنفيذ الخطط والسياسات والبرامج والممارسات والإشراف عليها لتمكين الجهات من ح: إدارة البيانات •
.وتعزيز قيمتها بوصفها أحد الأصول القيّمة والثمينة

إلى الدور المحوري وبالنظر. إدارة البيانات هي ممارسة جمع البيانات وتنظيمها والوصول إليها لدعم الإنتاجية والكفاءة واتخاذ القرارات•
.بغض النظر عن الحجم أو الصناعة-الذي تلعبه البيانات في الأعمال اليوم، فإن إدارة البيانات ضرورية لكل منظمة 

 -محددة من المعلومات العامة مجموعة :المفتوحة البيانات •
ً
 ودون قيود، ويمكن لأ -مقروءة آليا

ً
أو فرد، ي تكون متاحة للعموم مجانا

.مشاركتهاجهة عامة ،أو خاصة استخدامها ،أو 

ستفادة منها واستخدامها اتاحة البيانات التي تملكها المنظمة والمصنفة كبيانات مفتوحة للجميع للا : البيانات المفتوحة في المنظمات •
 للشفافية والتنمية والابتكار

ً
.بحرية دون قيود قانونية أو تقنية أو مالية تعزيزا

أوجســيمضــرر إلــىهــاتعديلأوإليهابـهالمصرّحغيـرالوصـول أواسـتخدامهاإســاءةأوفقدانهــايـؤدّيالتــيالبيانــات:الحسّاسةالبيانات•
.حقوقهــموحمايــةالأفرادخصوصيّةأوالحكوميّةالجهــاتأنشــطةأوالوطنيّــةالمصالــحعلــىســلبيتأثيــر

.(عـامّ )،(مقيّـد)،(سـرّي )،(للغايـةسـرّي ):التّاليةالتّصنيـفمسـتويات:البياناتتصنيفمستويات•

ماهي ؟؟



:، مثلالمهام والإجراءاتتتضمن عملية إدارة البيانات مجموعة واسعة من 

تجميع البيانات ومعالجتها والتحقق من صحتها وتخزينها•

غير دمج أنواع مختلفة من البيانات من مصادر مختلفة، بما في ذلك البيانات المنظمة و•
المنظمة

ضمان توفر بيانات مرتفع واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث•

قاتالتحكم في كيفية استخدام البيانات والوصول إليها بواسطة الأشخاص والتطبي•

حماية البيانات وتأمينها وضمان خصوصية البيانات•

إدارة البيانات داخل المنظمات 



نتجها أو تتعامل المنظمة التي تعتمد على البيانات هي التي تقوم تعزيز قيمة البيانات التي ت•

.  تخدامهامعها،  من حيث وصف مصدر البيانات، وتحديد من يمُكنه الوصول إليها وكيفية اس

بر توفير والعمل على تمكين الأشخاص من خلال منحهم وصولاً مباشراً وآمناً إلى البيانات ع

.لوحات للبيانات وعروض مُصورة واضحة للبيانات

المنظمات المعتمدة على البيانات 



.تنظيم البيانات الخاصة بها بكفاءة عالية•

الاحتفاظ بالبيانات مُحدَّثة وذات صلة، دون الاقتصار على المصادر الداخلية•

تحميل البيانات المفيدة فقط على خوادم المنظمة•

وضع سياسات واضحة لحوكمة البيانات•

وضع مُخطط لجميع العاملين في المنظمة للوصول إلى المعلومات التي يحتاجون للوصول إليها•

الاستفادة من تحليل البيانات في صنع القرار•

مال مما يؤدي إلى الرؤى الخاصة بتطوير الأع/الخروج بميزات تنافسية من نماذج التحليلات التي تسمح للمنظمة بالتنبؤ بالأفكار•

.تحسين النتائج

.تشجيع الموظفين على الابداع والابتكار وتطوير منتجات وخدمات جديدة أو تطوير الأعمال لدعم مكانة المنظمة•

: من هي المنظمة المعتمدة على البيانات 

دعم التحليلات الذكية لتحقيق 

عزيز التمََيُّز التشغيلي وت

العلاقة مع العملاء بشكلٍ 

أفضل

محكمة  وبناء استراتيجيات



البياناتعلىالمنظمات المعتمدة
المجالات 

ائهمالاستفادة من بيانات العملاء في جذبهم واستبق العملاء

همبيانات الموردين وتقييم خدمات الموردين 

بيانات أصول المنظمات وكيفية التعامل معها الأصول 

.أوتحويلهاابتكار المنتجات  المنتجات



بسرعة ودقة وثقة والبياناتإلى الحقائق  المستندةالقرارات  اتخاذ❑

اتاحة البيانات في الوقت الفعلي والسليم والبيانات التنبؤية❑

قوة المنتجات ووفائها بحاجة المستفيد❑

الحصول على العملاء الجدد❑

رضا العملاء والمستفيدون ❑

نمو الأرباح❑

 التسويق أبحاث❑

كفاءة الانفاق❑

المنظمات المعتمدة على البيانات
عوائد ومكتسبات 



 ً لأعمال مشاركة البيانات عبر الأقسام ووحدات اإمكانية : مشاركة البيانات داخليا
ي يحتوي بحث تنشئ مصدر واحد للبيانات كمستودع بيانات مركز. داخل المؤسسة

.على البيانات الأكثر دقة وحداثة

مشاركة البيانات بين المنظمات



نظمات ذات مع المتعزيز الشفافية وثقافة المشاركة والشراكات الاستراتيجية .1
المجالات المشتركة للوصول لأقصى فائدة تعود على المستفيد

تحسين كفاءة الخدمات .2

إتاحة الفرص للإبداع وخلق خدمات ومنتجات جديدة .3

الاستثمار )إتاحة الفرص لخلق مجالات عمل وفرص اقتصادية جديدة .4
(الاجتماعي

الحصول على معرفة جديدة من خلال دمج مصادر بيانات متعددة ومعالجة .5
.بيانات كبيرة

.الاستفادة من المجالات المتنوعة للمنظمات وتبادل الخبرات فيما بينهم•

المنظماتدعم الابتكار القائم على البيانات، والخدمات القائمة على البيانات في•

مشاركة البيانات بين المنظمات
المفتوحةالبيانات منصات و العامةمشاركة البيانات 

  المفتوحة منصة البيانات

لمنظمات القطاع غير 

الربحي 



تكون عبر اتفاقيات مشاركة بيانات ببنود واضحة•

مسوغ نظامي وغرض عمليوفقتكون•

للجهات والأفرادالحقوقحفظتكفل•

تكفل النقل الآمن والإفصاح المصرح وغير المصرح•

المشاركةآليةتبين•

البياناتإتلافتأمن•

مشاركة البيانات بين المنظمات
المقيدةمشاركة البيانات 

اتفاقيات مشاركة البيانات



مشاركة البيانات بين المنظمات
المفتوحةالبيانات منصات 

البوابة الوطنية للبيانات المفتوحة

منصة بيانات السعودية



شكراً لكم 

Thank you
adarraj@gmail.com

mailto:adarraj@gmail.com
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