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ابوعسكرناديه محمد 

لتحديد متطلبات تحليل البيانات 
المستفيدين وتوقع المستقبل



؟البياناتبتحليلالمقصودما

الرقميالتحول
البياناتتحليلأهمية
والمستقبلالبيانات
متطلباتلتحديدالبياناتاستخداميتمكيف

وارضاءهمالمستفيدين

مقدمة



التحول
و التقني

الرقمي

ما دراسات أنتشُير ظل عصرنا الغنيّ بالبيانات، في 

من البيانات يتم بايتكوينتيليون2,5لا يقل عن 

تعد قدرتك على استغلال البيانات ، و إنتاجها يوميًا

مقومات النجاح الرئيسية لأي ممكن أحد بأفضل شكل 

ولكي تستفيد من تلك البيانات، يجب عليك. منظّمة

.أولًا تحليلها

.  وتحليل البيانات جزء حيوي من إدارة أي عمل ناجح

وعندما تستخدم البيانات بشكل فعّال، فإنها تضعك

على الطريق الصحيح نحو فهم أفضل لأداء منظّمتك 

وتحسين عملية اتخاذ القرارات فيما يتعلق بأنشطتها 

المستقبلية

https://cloudtweaks.com/2015/03/how-much-data-is-produced-every-day/:~:text=The%20amount%20of%20data%20is%20growing%20exponentially.%20Today%2C%20our%20best%20estimates%20suggest%20that%20at%20least%202.5%20quintillion%20bytes%20of%20data%20is%20produced%20every%20day%20(that%E2%80%99s%202.5%20followed%20by%20a%20staggering%2018%20zeros!).


التحول
و التقني

الرقمي

دعــم مســتوى جــودةالتحول الرقمي في البيانات يؤدي الى رفــع 

ــمية، الرسللإلحصــاءاتالصحيــح الاســتخدام وتحســين العمــلاء 

سـتمر بتقديـم الدعـم المعملائهـا تجـاه المنظمة والوفــاء بالتزامـات 

ى ، وتحســين مســتولأهدافهــملهـم وتوفيـر البيانــات الداعمــة 

ا، الرضوتحقيــق مســتوى عــال مــن المنظمة، مــع العملاء تجربــة 

يانــات والحفــاظ عليــه بشــكل مســتمر، وتوســيع نطــاق إتاحــة الب

دمين، ، وفهـم وتحليـل احتياجـات المسـتخالإحصائيــةوالمعلومــات 

قـة والوقـوف علـى مـا يسـتجد مـن احتياجـات لتلبيتهـا وزيـادة ث

تبنــي أفضــل خــلال مــن المنظمة مسـتخدمي البيانـات فـي 

طويـر والمسـاهمة فـي تالدعــم، المعاييــر والممارســات فــي تقديــم 

بـر عوالأسـاليب الإحصائيـة والمنهجيـات الإحصائيـة المنتجـات 

البيانـاتمـن آراء مسـتخدمي الاسـتفادة 



تحسين استراتيجيات 

الشركات باستخدام 

.التنبؤيةالتحليلات 

فهم سلوك 

العملاء من خلال 

التحليلات 

.التنبؤية

استخدام التحليلات

ه في توجيالتنبؤية

جهود التسويق 

وتحديد الفرص 

يةوالمخاطر المستقبل

تحليل 

وتحديد البيانات

الاتجاهات الخفية في 

.السوق

تحسين تجربة 

التسويق 

أهمية استخدام 

بؤيةالتنالتحليلات 

ربة في تحسين تج

العملاء وزيادة 

رضاهم

أهمية تحليل البيانات



بلالبيانات والمستق

تحديد الاتجاهات المستقبلية

جاريةالبيانات لتحسين العمليات التتحليل 

الفرص والمخاطر المستقبليةتحديد 

اتخاذ قرارات أفضل

حملات تسويقية موجهةتصميم 



تحليل البيانات
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تحديد الهدف من 
التحليل

معالجة البيانات
وتحليلها

المراقبة و والتحسين

البياناتكيف يتم استخدام 
متطلبات المستفيدين وارضاءهملتحديد 

جمع البيانات



لكمراًـشك
Thank you

ابوعسكرنادية محمد 



TTS.SA 0566065533

011-2000290 Webinars@tts.sa@Webinartts

"التعلم المستمر، عادة الناجحين

ــــراء سلسلة من النـــــــدوات المباشرة عبر الإنترنت، يقدمها نخبـــــــــــــة من الخبــــــــــــــــ

.تمعبهدف المساهمة في رفع الوعي التقني لدى كافة أفراد المج. والمتخصصين

لمشاهدة محاضرات

قنيويبينار التحول الت
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