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ذكاء الأعمال 
Business 

Intelligence
وأهميته لمنظمتك

حنان العرفج/ مع



هو؟ما

مهم؟هولماذا

توظيفه؟يتمكيف

أدواته؟هيما

ذكاء الأعمال



؟ما هو



sli

do

ما هو ذكاء الأعمال؟

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



ذكاء

الأعمال

اتخاذ قرارتحليل+بيانات =

آداءتحسين اتخاذ قرار

المنظمة

أدوات

أنظمة



ذكاء

الأعمال

ي الذكاء التنافس

استخبارات الأعمال

دعم القرار

تحليل الأعمال

الذكاء الاصطناعي 





الفرق 

تعقيد ذكاء الأعمال وتحليل الأعمال

قيمة 
العمل

عالي

عالي منخفض

التحليل 
الوصفي

التحليل 
ااتشخيصي

التحليل 
يؤاتنب

التحليل 
الإرشادي



زيادة الأرباح 
والإنتاجية

زيادة كفاءة 
العمليات 

التشغيلية

الحد من المخاطر 
والمعوقات

اكتساب ميزة 
تنافسية

تتبع سلوك 
العملاء أو 

المستفيدين 
والوصول إلى 

رضاهم

تحديد مؤشرات 
الأداء الرئيسية 

؟لماذا هو مهم



جمع البيانات 
وتحويلها من 
مصادر متعددة

كشف الاتجاهات 
والتناقضات

استخدم الرسوم 
المرئية للبيانات 

لتقديم النتائج

اتخاذ إجراء بشأن 
رؤية المنظمة في 

الوقت الفعلي

كيف يتم 

؟توظيفه



؟ما هي أدواته



ما هي أهم المعايير لديك عند شرائك 

لكمبيوتر؟

ⓘ Start presenting to display the poll results on this slide.



هل توفر ميزات 

كيف تدعم؟الأمان

هذه الأداة الأنواع 

المختلفة من 

؟المستخدمين

هل تعمل هذه 
البياناتالأداة مع 
هل هي ؟المتوفرة

تتكامل مع 
البرامج 

المستخدمة 
؟حالياً

هل يمكن 
استخدام هذه 
؟لالأداة أثناء التنق

ما مدى توافق 
ة الأداة مع الميزاني

؟المحددة

ما إمكانيات 
الرسوم المرئية 

هل ؟للبيانات
ة يمكنني بسهول

مشاركة الأفكار أو
؟التقارير

كيف تستخدم 
الأخرى لمنظماتا

هل ؟هذه الأداة
يمكن الحصول 

على نسخة 
؟تجريبية مجانية

ما نوع التدريب 
والدعم الذي 

تقدمه الشركة 
وهل ؟المنتجة

تتمتع بسمعة 
؟مستقرة

سؤال12



من أدواته



ما هي 
القيمة 

المضافة



لكمراًـشك

حنان العرفج

@HananArfaj



TTS.SA 0566065533

011-2000290 Webinars@tts.sa@Webinartts

"التعلم المستمر، عادة الناجحين

ــــراء سلسلة من النـــــــدوات المباشرة عبر الإنترنت، يقدمها نخبـــــــــــــة من الخبــــــــــــــــ

.تمعبهدف المساهمة في رفع الوعي التقني لدى كافة أفراد المج. والمتخصصين

لمشاهدة محاضرات

قنيويبينار التحول الت
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