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..مختصرةةنبذ

.الراجحمحمدراجح|المهندس•

.الإلكترونيةالسعوديةوالجامعةكولورادوبجامعةالسيبرانيبالأمنماجستير•

.معلوماتنظم–والمعلوماتالحاسبعلومكليةبكالوريوس•

.مختص بإدارة التقنية والمشاريع التقنية•

.ربحيةالغيرالمنظماتمنبالعديدعمل•

.الجهاتمنلعددتقنيمستشار•

. ITILالتخصصفيالمهنيةالشهاداتمنالعديدعلىحاصل•

:أسعد بتواصلكم 

•d.rajeh@hotmail.com

•Twitter: Rajeh_R9

mailto:d.rajeh@hotmail.com
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..التوقعات 
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 /المحور الأول

 .مفهوم الإدارة التقنية وأهمية التخطيط
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مفهوم إدارة التقنية

إدارة 
لالتشغي

إدارة 
المشاريع

المفهوم
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المفهوم

:نحن نتحدث هنا عن 

.دعم المنظمة لتحقيق أقصى استفادة من التقنيات الحديثة لمساعدة المنظمة للوصول لأهدافها ●

كيف ؟
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/تنقسم إدارة التقنية إلى نوعين من المهام 
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/إدارة المشاريع التقنية 

تشير إلى عمليات النشر الجديدة لخدمات 

يقات تكنولوجيا المعلومات في شكل أنظمة وتطب

.وبنية تحتية
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/إدارة التشغيل والصيانة 

ومات هنا نحن نتعامل مع الحفاظ على جميع خدمات تكنولوجيا المعل

ع طلب المتاحة وحفظها وتشغيل الأجهزة التقنية والشبكة والتعامل م

لوجيا التغييرات التي تأتي من مختلف المستخدمين لأنظمة تكنو

المعلومات ، سواء كانت داخلية بحتة وداخل تنظيم الشركة أو 

.العملاء الخارجيين
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أبرز الفروقات

التشغيلالمشاريع

الغرض استمرار على الوضع الرهنالغرض هو تغيير

معروفة ومحددة النتائجمنتج فريد وغير واضحة النتائج

مستمربداية ونهاية محددة

والمخرجات لا تتغير ومعروفةالتسليماتتتطور المخرجات بشكل تدريجي
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أبرز مكونات تقنية المعلومات

تشير إلى التطبيقات والبنية التحتية : الأنظمة
والأصول الأخرى التي يتم تنفيذها وأتمتة وظائف 

.عمل معينة

تشير إلى الطريقة التي يتم بها إعداد : العمليات
.الأنظمة لإجراء وظيفة عمل معينة

موظفي قسم تكنولوجيا المعلومات ، : الأشخاص
ن وكذلك جميع المستخدمين النهائيين الذين يستخدمو

.الأنظمة في إجراء عملياتهم التجارية العادية
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"نظام الإدارة المالية " 

إدارة التقنية

ظام تطبيق الن
من قبل 

المستخدمين

ل إدارة وتحلي
العمليات

شراء 
رخصة 
النظام 



ح الراجحراج. م-التخطيط التقني للمنظمات غير الربحية 14

أهمية تخطيط إدارة التقنية للمنظمات غير الربحية 

.ومساهمتها في تحقيق الأهداف التنموية

واكبةمالمنظمةعلىيحتمالمحليالواقعوفيالعالمفيالتغيراتوتسارعالعملمتطلباتأنفيهلاشكمما●

دوالموارالأصولأحدهيأصبحتالمعلوماتأنوحيث،كانأينالمصلحةأصحابولاءلكسبالجديدةالتقنيات

المعلوماتههذمنالقصوىللاستفادةالجديدةالتقنياتلاستخدامالتخطيطمنفلابدالمنظمةعليهاتعتمدالتيالمهمة

.المرجوةالتنمويةالأهدافلتحقيقوتسخيرها

الأحيانمنكثيريفالتكلفةوتقللالاستدامةتحقيقالمعلوماتلتقنيةالجيدالتخطيطأنحيثعليكميخفىلاومما●

التقنيةستوعبهتالذيالكبيروالعددالتقنيةتحققهالذيالدائموالعملالمكانيوالانتشارالاستخدامسهولةإلىبالإضافة

.التقنيةوالأنظمةوالبرامجالتطبيقاتعبرالتشغيليةللإداراتوالمساندةالأهدافلتحقيق
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..!!قد تكون مسألة بقاء 
!هل ينطبق ذلك على المنظمات غير الربحية ؟
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 /المحور الثاني

 .التخطيط الإستراتيجي والتنفيذي
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التخطيط الاستراتيجي والتنفيذي لتحقيق أهداف المنظمة 

.عبر التقنيات الحديثة

(حديد الاحتياجت. )تحليل وتحديد المشاكل وتقييم البيئة التقنية

.اقتراح الحلول والبدائل 

.اختيار الحلول

.رسم خطة الوصول الاستراتيجي 

.رسم الخطط التنفيذية

.المراجعة والتحديث 
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التخطيط الاستراتيجي

قها من ماهي الأهداف الاستراتيجية التي تريد المنظمة تحقي-

خلال التقنية ؟

اتيجية؟ماهي التقنيات الحديثة التي ستخدم الأهداف الاستر-

كم–كيف–ولماذا–وأين-ومن–متى-ما-

جمعية أيتام ؟

كة شر–السنة الأولى –الجديدة الفنتكأنظمة –التوسع في مواردها 

في % 90لأن هذه التقنية ستسد الاحتياج بنسبة–في الرياض –خارجية 

..ألف 200–مدير مشروع -سيتم تعين مستشار–حال تطبيقها 
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التخطيط التنفيذي

كم–كيف–ولماذا–وأين-ومن–متى-ما-

–جمعية أيتام 

كيف )لى نجاوب ع( تفاصيل التفاصيل(  )نظام تبرعات مالية)تحليل  ما 

.(-فة ومن سينفذ التطوير والاستضا–متى لكل المهام –داخلي خارجي 
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 /المحور الثالث

 .تحديد الاحتياجات والحلول التقنية
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.أبرز الاحتياجات والحلول التقنية

كذلكتختلفنيةالتقالحلولفإنالحالوبطبيعةمنظمةإلىمنظمةمنالتقنيةالاحتياجاتتختلف

فنجملهاالتقنيةالحلولوربحيةالغيرالمنظماتلدىالتقنيةالاحتياجاتأبرزعنعامبشكلالحديثأردناوإذا

:بالتالي

–والسنترالتفالهوا–الطابعات–والمحمولةالمكتبيةالأجهزة–الخوادم–الشبكات)التقنيةالتحتيةالبنية-
.(..الكاميرات

.للمنظمةCRMوERPأنظمةتوفير-

.المنظمةكفاءةلزيادةوالأنظمةالبرمجياتتوفير-

.والاستدامةالرقمنةلتحقيقللمنظمةالرئيسيالعملأتمتت-

(الأعمالوتحليلذكاء)عبرالتنمويةالأهدافتحققالتيالتقاريرتوفير-

.للمنظمةالمحتوىإدارةأنظمة-

.والأجهزةللبياناتوالخصوصيةوالأمانالحمايةتحقيق-
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البنية التحتية التقنية

....(الخدمات والأجهزة)



ح الراجحراج. م-التخطيط التقني للمنظمات غير الربحية 26

أنظمة تخطيط موارد المؤسسة  ERP

نظام إدارة 
علاقات العملاء

نظام 
المشتريات

نظام المحاسبة

نظام الموارد 
البشرية

نظام المشاريع
نظام 

المراسلات
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آخرىوأنظمة .. أنظمة خدمات المؤسسة 
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تطوير المواقع والأتمتة و الحلول الخاصة 

(SDLC) دورة حياة تطوير النظام

تطويرمتصميتحليل

اختبار إطلاق
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من ينفذ الحلول ؟؟؟

تطوير
داخلي

تطوير
خارجي

نظام 
جاهز



تطبيقيمثال
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 /المحور الرابع

 .أبرز التحديات والمشكلات 
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أبرز التحديات والمشكلات

فيةالتقنيإدارةمجالفيالتحدياتأهمأحديشكلوالابتكارالبحثمجالفيوالتسابقالتسارع-

.تبنيهابويصعانطلاقهابدايةفيمكلفةتكونوقدمتجددةالتقنياتأنحيثالربحيةغيرالمنظمات

قدوالمجالهذافيالمتخصصينإيجادصعوبةالربحيةغيرالمنظماتتواجهالتيالتحدياتومن-

.الثمنباهضةالبشريةالمواردتكلفةيكون

طيلوتعالخصوصيةخرقومحاولةللأنظمةالإختراقأساليبتطورهووالمشاكلالتحدياتأبرزأحد-

علىيحتويملف:الأمانملف).ربحيةالغيرالمنظماتعلىوينسحبعالميالخطروهذاالأنظمة

(...المصدريةوالشفرةالنظاملمسئولالمروروكلماتأسماء)الشركةمعلوماتأهم
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أبرز التحديات والمشكلات

المخاطرةعاليالتقنيةالمشاريعطبيعةأنحيثوتحديهاجسيسببالتقنيةالمشاريعفشلعاملإن-

اتفاقية).المخاطرلتلافيجديدةتقنيةبمشاريعالبدءعندالاعتباربعينيأخذالتحديوهذاوالفشل

(الخدمةمزودمنالمنظمةخدماتتأثرعدمتضمن:الخدمةمستوى

.ربحيةالغيراتالمنظممنالكثيرلدىالرئيسيةالتحدياتأحديكونقدالتقنيوالتشغيلالتطويرتكلفة-
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