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 ة,نقتلا ل%ق ام



Digital Transformation +*قرلا لوحتلا

 ثادحلإ )1( ة7مقرلا ا7جولونكتلا قيبطتب ط-ترملا ()غتلا وه•
EF يرذج ()غت

G طIJنيد7فتسملا ةمدخل )2(و ،لمعلا ةق 
WشYلضفأو ع]أ ل.

 تاءارجلإا ل7هسf ضرغd ،لماYتم 7cGظنت لوحت•
 ةلحرم oإ لوصولل ،اهتدوج عفرو ةJرادلإا تا7لمعلاو
.cGقرلا جضنلا



34 ة01/خلا تا+عمجلا راودأ
جحلا مسوم 5



.لماYتلاو قيسrتلا.١
.ا7قسلا .٢
.ماعطلإا .٣
.y)Fهئاتلا داشرإ .٤
.G{صلا لاجملا .٥
.ن�Jجاعلا ةناعإ .٦
ىوأملا .٧
.تلاصاوملاو لقنلا .٨
.ة7نهذلا ةروصلا .٩

.ةوعدلاو نآرقلا م7لعت .١٠
EFاقثلا ق�Jس�لا .١١

G.





 ...روث ل?ج ،ءارح راغ لثم ةسدقملا ن.املأل +*عافت عقوم•
خلا

JK رمتعملاو جاحلا لDلد•
 رعاشمO ةDعوتلل( ةمركملا ةكم +

)ةرمعلاو جحلا كسانمو

مرحلا نم ة?XYقلا ةمركملا ةكم قدانف•

JK راطفلإا مئلاو•
ناضمر +



•bهسDن.املأل نمحرلا فويض لوصو ل 
ةسدقملا

JK ماحزلا نع ةجتانلا تاjدحتلا لح•
 ن.املأا +

ةسدقملا

مارحلا دجسملل +qKملأا بناجلا•



tYuvسsلا بناجلا زrYعت•
JK ةjدوعسلا ةXzDعلا ةyلمملا رودل قwxملا +

+ 
نمحرلا فويض ةمدخ

.Feedback ةعجارلا ةjذغتلا لا?قتسا•

.ةماهلا تانلاعلال ةصنم•

ةرمعلاو جحلا كسانمو رعاشمO ةDعوتلل ةصنم•



 ةكم ةقطنمل تامدخ تاظفاحملا رفوت فDك•
؟ةمركملا

oةس�ئرلا تاظفاحملا JK
 ةمركملا ةكم ةقطنم +

 زrYعلاد?ع كلملا راطم– )فئاطلاو ةدج لثم(
ة��بك قوسb قطانم +�ودلا

oرطاخملا ءاويإ قطانم– ة��غصلا تاظفاحملا –
JK
ءيراوطلا تلااح +



JK ةرمعلاو جحلا ةرازو تقلطأ•
 حــــYراصت رادصإ بلطل "انرمتعا" قيبطت ةyلمملا +

.تاولصلاو ةراrYلاو ةرمعلا

 بلاطل ةDحصلا ةلاحلا ةملاس نم ققحتلل "انل*وت" قيبطت عم قيبطتلا لما�تي•
.حــــ�Yتلا

اDملاع ةثلاثلا ةjدوعسلا دعت•
�

 JK
 نم19_دDفوك ءاوتحلا ةثيدحلا تاDنقتلا فDظوت +

.اjادس هتقلطأ يذلا "دعا-ت" قيبطت للاخ



•bwYط عــــXYمويلا لمعلا ةقDة.
.ةدjدج تامدخ قيبطت ةنورمو ةع¥و ةلوهس•
.لمعلا ��س ةءافكو ةدوج ةداYز•
.قافنلإاو ءاطخلأا لDلقت•
.تاجتنملا �K¦سحتو ةDجاتنلإا ةداYز•
.ل?قتسملل طDطختلاو ؤب§تلاو ءادلأا رtYطتل ةثيدحلا تاDنقتلا نم ةدافتسلاا ةDنا�مإ•
.ةمªوحلاو ةDفافشلا تاtYتسم عفر•
.تامدخلاو لامعلأا ةYرارمتسا•

.نيدDفتسملل ةمدقملا تامدخلا ةدوج �K¦سحت•
.نيدDفتسملا اضر ةداYز•

+*قرلا لوحتلا تا@?<مو دئاوف
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اEلمع
G.. لطتم امJقرلا لوحتلا تاوطخو تا*+

:تا'لطتملا
01 ا.لعلا ةرادلإا معد1.

لمعلا ةهج 2
بردمو لماGتم لمع ق@Cف– ة@?<= تاءافك2.
)جماTUلاو ةزهجلأا( ة.نقت تاMلطتم3.

:تاوطخلا
2_قرلا لوحتلا ة@ؤر دYدحت1.
فادهلأا مسر2.
2_قرلا لوحتلا ة.ج.تاTdسا ةcاتك3.
اهترادإ نكمY ةTpغص عــــ@راشم jإ ة.ج.تاTdسلاا م.سقت4.



+*قرلا لوحتلل ?<يغتلا ناOرأو تاLدحتلا

oنملآا +*قرلا لوحتلا.
.لامعلأاو تامدخلا ة+رارمتساو ةملاسو ة+* (ع ظافحلل•

oة>م>ظنتلا ةفاقثلا 34يغت
.GHيغتلل ةمواقم كلانه نوك= دق•
JKاقثلا GHيغتلا•

L ML لمعNهمت ةNيغت يلأ ة=دGH طتوS+ظنت رNUL.
.GHيغتلل HK]فظوملا ةئيهتو ب+ردت كلذ بلطتي•

oءد<لا AB
 فWXعت Vع قفاوتلا وأ لماRلا مهفلا نود ،ة>لاحلا تاءارجلإاو تا>لمعلا ةتمتأ للاخ نم +*قرلا لوحتلا دوهج +

.ة>لمعلا ەذ[ حاجن
.ة+Sق ةNنقتل ساسأ ،ة+Sقلا ةرادلإا•

oلا ةم>قلا ة>حان نم نيد>فتسملا تاعقوت ىوتسم عافتراfg
fgلا ةWjجتلاو ،اهيلع نولصح>س +

 .اهب نورم>س +
.اNجولونكتلاو تاNلمعلاو ة+ghiلا دراوملاو مNظنتلاو ةفاقثلاو ةdNبلا كلاتما بلطتي كلذ•






