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:من نحن



الوحدات 
المتخصصة 

بمثابة



:  مقدمة
البيانات 

واتخاذ القرارات



البيانات

هي مجموعة من الحروف أو الكلمات أو الأرقام أو الرموز أو 

المتعلقة بموضوع معين( الخام)الصور 

مفهوم 
البيانات

المعاني )لفهم هي بيانات تم معالجتها وتحويلها إلى صورة قابلة ل: المعلومات

(والمفاهيم والحقائق

.فالبيانات هي المادة الخام لإنتاج المعلومات

تالفرق بين البيانات والمعلوما

ةبيانات مناخيعلامات حيويةصوتفيديونصوصخرائطصور أرقام
التواصل 
الاجتماعي

صيغ 
البيانات



أهمية البيانات

تحديد الهدف من 

البيانات

جمع البيانات

تصنيف وتبويب 

االبيانات وتنظيفه

تحليل البيانات 

وتفسيرها

تصوير البيانات

يهااتخاذ القرار بناء عل

تساعد في اتخاذ قرارات مناسبة في الوقت المناسب•

واستشراف المستقبل،التنبوءتساعد في •

تساعد في تفادي المشكلات والاستعداد لها•

أهمية البيانات

بفعالية؛البياناتكيف أستفيد من 

، لخلق ميزة تنافسية لمنظمتي

، واتخاذ قرارات سليمة

والاستفادة من ذكاء الأعمال لبناء منظمة 

ناجحة؟

كيف 
أستفيد من 

البيانات؟
الخطوات 



رصد وجمع البيانات

:من أهم طرق رصد وجمع البيانات

(Quantitative Surveys)الكميةالرأياستطلاعات•

((Qualitative Surveysالنوعيةالرأياستطلاعات•

((Focus Groupsالتركيزمجموعات•

(Interviews)المقابلات•

((Ethnographyوالتوثيقالمراقبة•

((Text Captureالنصوصرصد•

((Image Captureالصور رصد•

(Sensor Data Capture)الاستشعارأجهزةبياناترصد•



تخزين البيانات

تخزين كميات كبيرة وضخمة من البيانات بمختلف أنواعها•

إجراء العمليات على البيانات للخروج بمعلومات•

يانات سهولة استرجاع المعلومات بسرعة مع إمكانية التعديل على الب•

وتحديثها

مركزية البيانات والحد من تكرارها•

تحقيق قدر عالي من الأمان والسرية على البيانات•

أهمية قواعد البيانات

صلالسرعة الهائلة في انتاجها من خلال الانترنت وشبكات التوا✓

تتنوع في أشكالها وصيغها الرقمية✓

الحجم الكبير واحتياجها لمساحات هائلة للتخزين الرقمي✓

سمات البيانات الضخمة

ي شكل تسجيل البيانات وحفظها على أحد وسائط التخزين الإلكترونية، فإن كانت مخزنة ف

"ياناتقواعد الب"مجموعات تعبر كل مجموعة عن أغراض ذات طبيعة مشتركة، فهذا ما يُسمى بـ

تخزين 
البيانات



تحليل البيانات

فيدة، عملية فحص البيانات المتوفرة بغرض استخلاص واستنتاج معلومات م

.تساعد على اتخاذ قرارات سليمة

تحليل 
البيانات

اقع ما الذي يحدث في المنظمة؟ يعكس و : يجيب عن سؤال:التحليل الوصفي.1

.المنظمة
إلى لماذا يحدث؟ القدرة على الوصول : يجيب عن سؤال: التحليل التشخيص ي.2

.الأسباب الجذرية
ن قيمته لماذا سيحدث؟ صعب التنفيذ، لك: يجيب عن سؤال: التحليل التنبؤي .3

.عالية
لذي ما الذي يجب عمله، وهو اصعب من ا: يجيب عن سؤال: التحليل التوجيهي.4

نماذج رياضية متقدمة-غالبًا–قبله حيث يستخدم 

من أنواع تحليل البيانات

التحليل 

التوجيهي

ؤي التحليل التنب

التحليل 

التشخيص ي

يالتحليل الوصف



تصوير البيانات

إعطاء صورة مبسطة لبيانات ضخمة على شكل مخططات ورسوم ومنحنيات

اج معلومات بيانية تعبر وتفسر وتحلل تلك البيانات؛ بغرض استخلاص واستنت

.مفيدة، تساعد على اتخاذ قرارات سليمة

تصوير 
البيانات

ت، ما تخصصهم، ثقافتهم، اهتمامهم بمجال البيانا: معرفة الجمهور المستهدف-

القرارات التي تود من الجمهور اتخاذها بعد عرض التصوير؟

اختيار نوع التصوير المناسب لبياناتك-

تحديد مستوى الدقة المطلوب-

:أمور ينبغي مراعاتها عند تصوير البيانات
حفظ المعلومات-

حث القارئ على التفكير والتفكر-

تسهيل عملية استيعاب وفهم الفكرة-

نشر المعرفة-

تحليل البيانات واتخاذ القرارات-

:أهمية تصوير البيانات



:عالة فيتعتبر البيانات ركيزة أساسية ف
تحديد المشكلة وبلورتها-
تحديد بدائل المعالجة-
اتخاذ القرار المناسب من بين -

البدائل المتاحة

ع مدى توافر البيانات المناسبة لصن-
القرار

مدى دقة وصحة البيانات -
نات قدرة العاملين على التعامل مع البيا-

بل تستمر؛ 
القرارلمعرفة النتائج المترتبة على-
والعمل على تقييم كفاءته-
ومدى خدمته لأهداف المنظمة-

رهاصعوبة الحصول على البيانات أو عدم توف-
انات؛ اهمال المنظمات للاحتفاظ ببعض البي-

لاعتقادهم أنها غير مهمة
البياناتالجهد والتكلفة الكبيرة للحصول على-
فيها تعدد وتنوع الصيغ والأشكال التي توجد-

البيانات

أهمية البيانات لاتخاذ القرار

لا تتوقف أهمية البيانات 
عند اتخاذ القرار

العوامل المؤثرة على استخدام
البيانات في اتخاذ القرار

أسباب عدم استخدام 
البيانات في اتخاذ القرار

دعم اتخاذ 
القرار

البيانات ودعم اتخاذ القرار



وف أهمية توفر البيانات لمتخذي القرار في القطاع الخيري لخدمة ضي
الرحمن

التعرف على المجالات

الأكثر حاجة والأعلى 

أولوية لضيوف الرحمن

التعرف على الفرص 

يها التي يمكن أن يسهم ف

مة القطاع الخيري في خد

ضيوف الرحمن

تجنب الهدر لأموال 

العمل الخيري 

المخصص لخدمة 

ضيوف الرحمن

الإسهام في تلبية 

احتياجات ضيوف 

الرحمن 

رفع مستوى جودة 
الخدمات التي يقدمها 

ف القطاع الخيري لضيو 

الرحمن





تجربة 

مثابة الإحصائي



مثابة الإحصائي
عةةةةةةةةةةد الأد

 
اة لأهميةةةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةي ت

يط الأساسةةةةةية للبحةةةةة  والتحليةةةةةل ومةةةةةن  ةةةةةم التخطةةةةة

" ابةةةةةمث"والتطةةةةوير لمنظومةةةةة الحةةةةج والعمةةةةرة، تبنةةةةت 

يتضةةةةةةةمن بيانةةةةةةةاتإحصةةةةةةةا ي سةةةةةةةنوي إصةةةةةةةدار كتةةةةةةةا  

وإحصةةةةةاءات ومعلومةةةةةات متعلقةةةةةة بمنظومةةةةةة الحةةةةةج 

ر متخةة ي القةةراوالعمةةرة؛ ليكةةون أداة هامةةة تسةةاعد 

قيةةةةةةةةيم بةةةةةةةةالحج والعمةةةةةةةرة فةةةةةةةي توالبةةةةةةةاحثين والمهتمةةةةةةةين

، واستشةةةةةةةةراف المسةةةةةةةةتقبلووضةةةةةةةةع الوضةةةةةةةةع الةةةةةةةةراهن 

اقتةةةةةةرا  ات للارتقةةةةةةاء بخةةةةةةدمالسياسةةةةةةات الملا مةةةةةةة، و

.ضيوف الرحمن



إصدارات مثابة الإحصائي

قطاعات الفاعلة معلومات ومؤشرات تتسم بالمو وقية والدقة والشفافية لكل الو مثابة ومن  الاصدار الأول على تقديم بياناتهدتعت
في تخطيط وتنفي  وتقييم المبادرات والبرامج والمشروعات الإنما ية في الحج والعمرة والزيارة 

 بحثية أو خدماتية
ً
 أم خيرية، علمية

ً
.سواء حكومية أو أهلية، ربحية

الإصدار الأول 
(1434)

الإصدار الثاني
(1435)

الإصدار الثال 
(1436)

الإصدار الرابع
(1437)

الإصدار الخامس
(1438)

الإصدار السادس
(1439)

الإصدار السابع
(1440-1441)



معلومات مثابة الإحصائينماذج من 

المسلمين حول العالم



المسلمين حول العالم





الحجإحصاءات







العمرةإحصاءات







محطات رحلة الضيف



المشاعر 

المقدسة



الخدمات المقدمة لضيوف 
الرحمن













(موضوعات متعددة) نتائج مسوحات مثابة 



هـ1439دراسة أوجه إنفاق الحجاج لعام 



مجالات التوعية الأشد احتياجاً



هـ1438دراسة أوجه إنفاق المعتمرين لعام 



الحلاقة في الحج عبادة



دراسة

مندور القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرح



41

:أسئلة الدراسة ومساراتها-التنفيذيالملخص

.

؟؟

أبرز الاسئلة الرئيسية

مسارات الدراسة
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نظام

نظام أساس ي

لائحة تنظيمية

تعديلات على نظام

قرار بمرسوم أو مجلس وزراء

و قواعد تنفيذيةألائحة 

سقرارات وتعليميات وزارة أو مجال

213
مشارك +170

جهة +50

5 250

الأهليةالجمعيات 

(المانحة)المؤسسات الأهلية

القطاع الخاص

1250

2950
الأهليةالجمعيات 

(المانحة)المؤسسات الأهلية

المسؤولية الاجتماعية

الجهات الحكومية

-التنفيذيالملخص
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يةمسارات الدراسة الرئيس–التنفيذيالملخص
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:ا-التنفيذيالملخص
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تمت دراسة

213
لائحة/نظام 

استخلاص

55
نظام ولائحة 

ذات علاقة

الجهات الضابطة للقطاع ومهامها واختصاصاتها

فراغ تشريعي/ تداخل/فرصة 25

1

2

تحليل الأنظمة واللوائح ذات العلاقة-التنفيذيالملخص

12

2

12

2

4

10

13

نظام

نظام أساسي

لائحة تنظيمية

تعديلات على نظام

قرار بمرسوم أو مجلس وزراء

لائحة أو قواعد تنفيذية

قرارات أو تعليمات وزارية أو لمجالس

غير ساري •
منح الدولة للأفراد•
ير تعاميم وتعليمات وزارية غ•

مؤثرة و ولا تمنح فرص

المخرجات
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تحليل الأنظمة واللوائح للقطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن-التنفيذيالملخص
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هـ1440واقع القطاع لعام -التنفيذيالملخص
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هـ1440القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن لعام بياناتملخص
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كةالجمعيات الأهلية في الممل
في الجمعيات الأهلية التي لها مساهمة

خدمة ضيوف الرحمن

منطقة مكة المكرمة

منطقة الرياض

منطقة عسير

منطقة المدينة المنورة

المنطقة الشرقية

منقطة القصيم

منطقة حائل

منطقة الباحة

منطقة جازان

منطقة الحدود الشمالية

منطقة الجوف

منطقة نجران

منطقة تبوك

مساعدات نقدية غير مباشرة

التوعية والتثقيف

مساعدات عينية

الفعاليات

الإرشاد

العناية والرعاية

التأهيل والتدريب

تطوير وصيانة المرافق 

64.48

62.00

10.49

5.75

4.60

3.60

1.45

0.16

0.00

مساعدات نقدية غير مباشرة

مساعدات عينية

التوعية والتثقيف

الفعاليات

العناية والرعاية

الإرشاد

التأهيل والتدريب

تطوير وصيانة المرافق 

الدراسات والأبحاث

الجمعيات الأهلية-هـ 1440واقع القطاع لعام -التنفيذيالملخص
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مليون 
ريال 

مليون 
ساعة

ف
أل

التطوع-هـ 1440واقع القطاع لعام -التنفيذيالملخص
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المسؤولية الاجتماعية-هـ 1440واقع القطاع لعام -التنفيذيالملخص
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المؤسسات الأهلية والأوقاف-هـ 1440واقع القطاع لعام -التنفيذيالملخص

المدينة المنورة مكة المكرمة ينبع جدة الطا ف بالجرش ي

+
100

+7

ن 
لايي

بالم
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4

إثراء التجربةلنسكأداء االانطباع الأول

123567

الخدمات المقدمة الجمعيات 

الخدمات المقدمة من المسؤولية الاجتماعية 

هـ1440واقع القطاع لعام -التنفيذيالملخص
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يةمسارات الدراسة الرئيس–التنفيذيالملخص
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:

احتياجات 

وتوقعات 

الضيف

الخدمات 

المقدمة حاليا  

تحليل 

تشبعالمستوى 

مبادرات وخدمات 

مقترحة جديدة 

لسد الفجوة

تمت دراسة احتياجات الضيف
:عبر عدة مصادر مثل

استبانات ومسوحات  •
لضيوف الرحمن 

ج تقارير وتحليلات برنام•
خدمة ضيوف الرحمن

دراسات رضا ضيوف •
الرحمن

خدمة (1.101)تم رصد وتوثيق 
يقدمها القطاع غير الربحي في 

مختلف محطات ونقاط اتصال 
ضيف الرحمن

تحليل مستوى التشبع عن
طريق مقارنة احتياجات ضيف
ها  الرحمن بالخدمات التي يقدم

حطة القطاع غير الربحي في كل م
 
ً
حاليا

تطوير قائمة بالخدمات 
والمبادرات والبرامج المقترحة 

الفجوة الحالية في القطاعسد ل

الخارطة الحرارية–التنفيذيالملخص



تشبع منخفض

تشبع متوسط

تشبع عالي

الحجاج

المعتمرين

الزا رين

قاصدي الحرمين

التوعية والتثقيف

الإرشاد

التأهيل والتدريب

اشرةغير المبالمساعدات النقدية 

المساعدات العينية

العناية والرعاية

الدراسات والأبحاث

الفعاليات

افق إدارة وصيانة المر

للوصواما  قبل +++

درةلمغاوم والقدا

لتنقلا

الحرمين والمشاعر المقدسة

الصحة والأمان

الضيافة

اكتشاف المملكة

100%

66%

33%

آخرين

80%

100%

60%

60%

90%

50%

90%

50%

100%

20%

20%

20%

20%

20%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

12.5%

%12.5الخدمات المساندة
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اللوحة الرئيسية للخارطة الحرارية

إثراء التجربةلنسكأداء االانطباع الأول

1234567

عالي متوسط منخفض
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تأهيلأوالترجمةبتوفيرالخدمةمقدميمعالتواصلعمليةتسهيل
.المستخدمةباللغاتالعاملين

الخدماتتقديمفيللمساندةالسعوديةالجامعاتفيالمنحبطلابالاستعانة.1

.الترجمةأوالموسمأيام

وتدريبرجمةوالتالتواصلتسهيلفيالذكيةوالأجهزةالتطبيقاتمنالاستفادة.2

.عليهالخدمةمقدميجميع

.والمغادرةالقدومعندبهوالاحتفاءالضيفانطباعتحسين

معبالتنسيقوالمدينة،ومكةالمنافذفيوالمغادرة،الاستقبالفيبالضيوفالاحتفاء

ماوربالمعتمرصديقمبادرةمنوالاستفادة.العمرةوشركاتالطوافةمؤسسات

.نطاقهاتوسيع

.المنافذفيالرحمنلضيوفوالسقياالوجباتتقديم.نافذالمفيالطويلةالانتظارأوقاتفيمناسبةضيافةتوفير

حاجةالعندالتواصلعمليةلتسهيلاتصالوأدواتوسائلتوفير
.والضرورة

اتشرك قبلمنالمنافذداخلللضيوفاتصالووسائلمجانيةشبكاتتوفير

الخيريةالجمعياتقيامأوالاجتماعية،مسؤوليتهامنكجزءالاتصالات

.ذلكبتوفير

.متعددةبلغاتالمنافذفيكافيةمكانيإرشادووسائلأدواتتوفير
.الرحمنضيوفلإرشادمتنوعةوبلغاتموحدبزي تطوعيةفرق توفير.1

.الإرشادفيالآليةوالروبوتاتالحديثةالتقنيةاستخدام.2

فيدخول باليتعلقفيماجدة،وميناءمطارفيدينيوتثقيفتوعية
.المستفتينأسئلةعنوإجابةالنسك،

وميناءمطاريفوغيرهاالمناسكفيبالدخول المتعلقةبالأحكامالدينيةالتوعيةتوفير

.المستفتينأسئلةعنوالإجابةجدة،

عالي متوسط منخفض
 بصيغة إكسل لبيان الختفصيلي ملف لمزيد من التفاصيل يمكن الاطلاع على الشرائح الإيضاحية لتشبع الخدمات، ومرفق *  

ً
.دمات المقدمة حاليا

.ة وبعضها قد تتكرر في أكثر من محطةو توسع وتطوير في الخدمات المقدمأاما مستحدثة وجديدة : الخدمات الجديدة ** 
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احتياج 
عالي

احتياج 
متوسط

احتياج 
منخفض

اكتشاف المملكةالضيافةالصحة والأمانالحرمين والمشاعرلتنقلاوالمغادرةوملقداللوصواقبلما

4توعية وتثقيف 

2إرشاد

1الفعاليات 

1مساعدات عينية 

1مساعدات عينية 

2عناية ورعاية 

1توعية وتثقيف 

اف ق إدارة وصيانة المر
2

1عناية ورعاية 

2إرشاد 

2عناية ورعاية 

1عناية ورعاية 

2توعية وتثقيف 

1مساعدات عينية 

1توعية وتثقيف 

افق  2إدارة وصيانة المر

1مساعدات عينية 

2عناية ورعاية 

1عناية ورعاية 

1إرشاد 

1توعية وتثقيف 

2توعية وتثقيف 

1مساعدات عينية 

1الفعاليات 

1توعية وتثقيف 

2توعية وتثقيف 

4الفعاليات 

1إرشاد 

1توعية وتثقيف 

1مساعدات عينية 

1عناية ورعاية 

4

10

4

8

3

7

12

افق  1إدارة وصيانة المر

ةالخارطة الحراري–التنفيذيالملخص
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المجالات الأكثر احتياجا–التنفيذيالملخص



مشروع

مرصد العمل غير الربحي لضيوف الرحمن



قياس مؤشرات القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن•

ةتوفير بيانات محدثة عن المنظمات والمشاريع غير الربحي•

من )ةتطوير فرص للجمعيات والمؤسسات للنمو وزيادة الفاعلي•
(لبرنامج التحول4الركيزة 

قياس أثر المشاريع والبرامج غير الربحية•

دعم قرارات المنح والدعم للمشاريع والمجالات ذات الأولوية•

التحديث المستمر لاحتياجات وتوقعات الضيف•

(.لهيئة الأوقاف10هدف)تحقيق الاستدامة للقطاع غير الربحي •
لهيئة 8الهدف)توجيه مصارف الأوقاف الى اهداف عالية الأثر •

(الأوقاف

أهداف المرصد واسهاماته

تعزيز دور القطاع غير الربحي في•
خدمة ضيوف الرحمن وتحقيق 

الاستدامة

يق تنمية القطاع غير الربحي وتحق•
أثر أعمق

حل التحديات والصعوبات التي•
تواجه الجمعيات والمؤسسات

حسن استثمار الأوقاف في دعم •
والتوجيه القطاع غير الربحي

.الأمثل لمصارف الأوقاف

أمثلة على مساهمات مشروع  الأهداف
المرصد الجهة

التعرف على احتياجات الضيف •
وفرص التطوير من القطاع غير 

الربحي

الهيئة العامة للأوقاف

برنامج 
خدمة ضيوف الرحمن

وزارة التنمية البشرية 
والمسؤولية الاجتماعية

وزارة الحج والعمرة



الصورة الشاملة التعرف على 
واكتشاف الفرص لحالة القطاع

ومناطق التطوير

دور المرصد في تعزيز الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن من خلال
القطاع غير الربحي

أثر سوف يقوم مشروع المرصد بدور محوري في تعظيم
القطاع غير الربحي في خدمة ضيوف الرحمن 

عن طريق
ة رصد وتقييم جهود وأعمال القطاع غير الربحي في خدم•

.ضيوف الرحمن
ر دراسة احتياجات وتوقعات ضيوف الرحمن من القطاع غي•

.الربحي
ل تطوير أدوات ومنهجيات لسد الفجوات وتعزيز التكام•

.والتنسيق في القطاع
دعم أصحاب القرار في الجهات ذات العلاقة بما يخدم •

.ضيوف الرحمن
.إتاحة بيانات القطاع غير الربحي للأفراد والمؤسسات•

المعرفة

التوظيف الأمثل 
لموارد القطاع غير الربحي الكفاءة

التقييم وقياس الأثر الفاعلية



دورة العمل المرصد

رصد وجمع البيانات

المؤشرات الأداء 
وتقييم الاثر

لوحات المعلومات
Dashboards

1

البيانات المنشورة

تحليل البيانات 2

تحديث الخريطة الحرارية
4

الجهات

فرص التطوير

تصنيفات

الخدمات الاحتياجات البيانات التنسيقية

المسوح الميدانية

البياناتتحليلمحرك

الفجوات

استطلاعات الراي

مرصد
القطاع غير الربحي
في خدمة ضيوف 

الرحمن

محطات 
رحلة الضيف

النسك 
(زيارة/ عمرة/حج) 

إعداد التقارير والدراسات 3

نشرات إحصائية

ورش عمل ومجموعات تركيز مع الخبراء

أدلة المفاهيم والتعريفات

تقارير معلوماتية

دليل الخبراءدليل الجهات



قاعدة بيانات القطاع 
غير الربحي في خدمة 

ضيوف الرحمن

نشرة إحصاءات 
العمل الخيري في 

خدمة ضيوف 
الرحمن

مؤشرات القطاع غير الربحي 
في خدمة ضيوف الرحمن

تقرير أعمال 
الحج

تقرير أعمال 
عمرة رمضان

دليل الجهات 
المقدمة للخدمات غير الربحية 

في خدمة ضيوف الرحمن

دليل الجهات 
المانحة للقطاع غير 
الربحي في خدمة 

ضيوف الرحمن
تقرير حول الفاعليات التي

يقدمها القطاع غير 
الربحي لضيوف الرحمن

خريطة حرارية 
للخدمات المقدمة 
والاحتياجات والفرص

دليل الخبراء 

أنظمة ولوائح العمل 
ف الخيري في خدمة ضيو

الرحمن

دليل الجهات 
الضابطة

تقرير حول فعالية 
الأوقاف واثرها والفرص 

المتاحة لمشاركتها

اتنماذج لما يمكن لمشروع المرصد تقديمه من مخرج



تأملات 



صُوهَا  لَ ٱللَِّ  نِع مَةَ تعَدُُّوا  وَإنِ  لغَفَوُرٌ ٱلَلَّ  إنَِ  ۗتحُ 

(18-النحل )رَحِيمٌ 

1

2.5

ملايين3

مليار خلية بالدماغ تقريبا

ازي ساعة عرض فيديو تقريبا  تو

سنة 300

سعة ( بايتغيغمليون )بيتا بايت 
تخزينية



نشكركم على حضوركم معنا


