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تمهيد ومقدمة

إجراءاتإدارةبينالعلاقةوحوكمةتوضيحهوالهدف
تفادةالاسوإمكانيةالربحيغيرقطاعفيوالخدماتالعمل

فيمابالاصطناعيالذكاءأنظمةمثلالمتقدمةالأنظمةمن
.لمنظمةافيوالمستخدمةالمدخلةالبياناتإدارةعمليةذلك
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الذي يطلق عليه ،Artificial Intelligence AIفي علم الكمبيوتر ، الذكاء الاصطناعي 
م الآلة ، هو الذكاء الذي تظهره الآلات ، على عكس الذكاء الط

ّ
بيعي لدى أحيانًا تعل

رصته في أي جهاز يدرك بيئته ويتخذ الإجراءات التي تزيد من ف" بحيث أنه . البشر
". تحقيق الأهداف بنجاح

(  كمبيوترأو أجهزة ال)لوصف الآلات " الذكاء الاصطناعي"غالبًا ما يستخدم مصطلح 
م"مثل التي يربطها البشر بالعقل البشري ،" المعرفية"التي تحاكي الوظائف 

ّ
أو " التعل

م الآلة"بما يسمى "
ّ
".حل المشكلات"وكذلك " تعل

Reference: Wikipedia

تعريف الذكاء الاصطناعي
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ن الابتكار تعمل الهيئة على تنظيم قطاع البيانات وتمكي
:والإبداع من خلال ثلاثة أذرع

مكتب إدارة البيانات الوطنية-
مركز المعلومات الوطني -
المركز الوطني للذكاء الاصطناعي-

تنظيم الذكاء الاصطناعي
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أنشطة القطاع الغير ربحي

المصدر

 
ً
فيحيالربغيرالقطاعمنشآتمسحلنتائجوفقا

توزعتللإحصاء،العامةالهيئةقبلمن2018
:كالتاليالأنشطة

 لدراسة أجريت من قبل مؤسسة الملك خا
ً
لد وفقا

:، توزعت أنشطة القطاع كالتالي2018الخيرية في 
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نظرة عامة أمثلة للمجالات
المناظير الرئيسية

لإدارة إجراءات العمل 

عناصر العرض
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عناصر العرض

نظرة عامة أمثلة للمجالات
المناظير الرئيسية

لإدارة إجراءات العمل 
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الأعمال الميدانية
أعمال زيارات ميدانية لجمع )

...(معلومات، الاستبيانات 

التبرعات المالية
..(ضبط العمليات المالية اليومية )

RPAبالربوتاتأتمتة إجراءات العمل 
...(الأعمال المكتبية المتكررة )

مكافحة الفساد، 
كشف التلاعب

أمثلة للمجالات
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من الأعمال المتكررة
لدى القطاع الغير ربحي

الجوانب المحاسبية الدورية•
العمليات المالية •
طلبات العقود والشراء•
...( إجازات، تدريب، بيانات الموظفين )عمليات الموارد البشرية •

أعمال الأنشطة الرئيسية(مثل المالية والإدارية)الأعمال الداعمة 

عمليات تنفيذ المرتبطة بالاتفاقيات والشراكات•
متابعة إنجاز المشاريع المختصة بمجال القطاع•
بيانات استطلاع وجمع متطلبات العملاء•
بيانات رضا المستفيد وقياس الأثر•



10
إدارة إجراءات العمل 

ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

إدارة إجراءات العمل 
ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

أبزر التحديات

الحاجة إلى التركيز إلى تطوير  نماذج الأعمال وجعلها ضمن استراتيجية المنظمة

ت حاليةضعف الاستفادة من البيانات المخزنة أو المستخدمة في صنع خدمات جديدة أو تطوير خدما

*البيانات المخزنة الحالية قد لاتصل إلى مستوى بيانات ضخمة

..(لاسل الإمداد الموارد البشرية، المالية، س)الحاجة إلى تطوير طريقة الأعمال المساندة بشكل الكتروني 

تراتيجيةالحاجة إلى تطوير الكوادر البشرية للتعامل مع التقنيات وأساليب العمل الحديثة والاس

فرص للتطوير

مات دراسة عن استخدام البيانات في المنظ* 
2018غير الربحية في المملكة لعام 
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عناصر العرض



12
إدارة إجراءات العمل 

ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

إدارة إجراءات العمل 
ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

مخرجاتأنظمة ذكاء اصطناعيضخمةبيانات

نظرة عامة
الخدمات المعتمدة على أنظمة الذكاء الاصطناعي

تغذية راجعة

خدمات

تقارير

معرفة

جهيز البيا
ت

ت
نا

صيانة 
ت

البيانا
معالجة 
ت

البيانا
جرب

تغذية وت
ة 

ظام
الن
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تجربة خارجية

*:مليون دولار شهريا وتتابع معرفة ما يلي30تزيد عن عمليات تبرع مالية جهة لديها 
...(أشخاص، مؤسسات، جمعيات )مصادر عملية التبرعات •
قيمة المبالغ التي تم التبرع بها•
الأحياء التي تم التبرع منها / المدن •
ومعرفة الأوقات التي تم فيها التبرع•
معرفة نوعية التبرع وتصنيفه•
معرفة الوسائل التي استخدم فيها التبرع•

التبرعات المالية

توجيه لجهود تحليل دوري للبيانات
المنظمة

 لتنظيمات البلد المستخدم فيه* 
ً
التقنيةالمعلومات وإتاحتها وفقا

التخطيط 
لعمليات أخرى 
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لماذا نحتاج إدارة إجراءات العمل؟

وضع صورة شمولية ومترابطة للإجراءات الرئيسية والإدارية والمساندة في المنظمة

تعريف الأدوار والمسؤوليات بين الأطراف وتحديد ضوابط ومؤشرات أداء تنفيذ الإجراءات

إمكانية التكامل مع أنظمة أتمتة إدارة إجراءات العمل وقياس الأداء

تحسين كفاءة العمل التشغيلية وعكسها على الخدمات المقدمة

تطبيق عملية التحسين المستمر للخدمات المقدمة
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ضمان استخدام مدخلات صحيحة وواقعية لأنظمة الذكاء الاصطناعي

الالتزام بالتنظيمات والتشريعات الداخلية والخارجية ووجود الشفافية

يعتمد عليها في صناعة واتخاذ القرارات والتوجهات

تبين كفاءة الأعمال التشغيلية ووضوح الإنتاجية لأعمال المنظمة

فائدة إدارة البيانات
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معايير الخدمة

مقاييس الأداء والبياناتإجراءات العمل
تخطيط

٥

٤

٣

٢

١
تصميم

تحديد

تطبيق
التحقق من المطابقة

تطوير
التغذية الراجعة

المناظير الرئيسية
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المناظير الرئيسية
العملإجراءات -تخطيط 

سلاسل إجراءات 
العمل

المسؤوليات

إعداد تقارير 
هيكل الحوكمة

هيكل الحوكمةالتوجيه والخطة

هيكل التنظيمي

هيكل المسؤوليات

(RACI ) صفوفة المسؤوليات

ResponsibleR

AccountableA

ConsultedC

InformedI

خطة العمل
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المناظير الرئيسية
العملإجراءات -تخطيط 

الإجراءات المساندة

الإجراءات الإدارية

(Process) إجراءات العمل

تطوير إجراءات 
تصميم الخدمة

ضبط إجراءات 
الخدمة

إجراءات تصميم 
وتنفيذ الخدمة

إجراءات إدارة 
بيانات الخدمة

سلاسل إجراءات 
العمل

المسؤوليات

ت الخدمة
رة بيانا ت إدا

جراءا
إ

ت 
جراءا

إ
صميم الخدمة

طوير ت
ت

ط الخدمة
ضب

ت 
جراءا

إ

صميم وتنفيذ الخدمة
ت ت

جراءا
إ

ل الخدمة
شغي

ت  ت
جراءا

إ

إجراءات تشغيل 
الخدمة
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المناظير الرئيسية
إدارة البيانات-تخطيط 

عملية صيانة وتنظيف البيانات

مصدر البيانات

إزالة التكرارات التحقق من 
الدقة

تحليل البيانات…

بيانات نظيفة

المنظمة

جودة البيانات السياسات

أمن البيانات

عمليات البيانات

مصادر البيانات

البياناتتحليل

حوكمة تعريف البيانات
البيانات

Reference:  
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المناظير الرئيسية
معايير الخدمة-تصميم 

الخدمات

متطلبات 
الخدمة

التبرعات الماليةالأعمال الميدانية بمكافحة الفساد، كشف التلاع RPAأتمتة الإجراءات بالربوتات 

مخرجات
معايير )

(الخدمة
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المناظير الرئيسية
معايير الخدمة-تصميم 

الخدمات

متطلبات 
الخدمة

:د تكون الجهة المستفيدة ق/ متطلبات الخدمة من خلال متطلبات العميل 
سرعة المعالجة•
القدرة على التعامل مع بيانات ضخمة•
التعامل مع بيانات متعددة المصدر•
التعامل مع بيانات مختلفة الشكل•

التبرعات المالية

معايير الخدمة

يد معايير  بناء على متطلبات العميل والتقنية المستخدمة يتم تحد
:الخدمة والتي عادة ما تكون على مستوى فني وقد تكون 

( X) معالجة البيانات خلال •
Zخلال Yالقابلية للتعامل مع عدد •
جتها ومعال( الخ.. ... ، ) .. القابلية للتعامل مع مصادر البيانات •
ومعالجتها ( الخ... ، ) ... القدرة على التعامل مع بيانات •
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المناظير الرئيسية
مقاييس الأداء-تحديد 

معايير الخدمة المعتمدة

ي تحديد مقاييس الأداء المحتملة الت
معايير الخدمةتدعم

تحديد مقاييس الأداء الرئيسية 
المحتملة

اختبار مقاييس الأداء

الأداء الرئيس ي كامل؟مقاييس

؟مسؤولية من

طريقة القياس؟

تتماش ى مع معايير الخدمة؟

القائمة 
المرفوضة

القائمة 
المعتمدة

القائمة المعتمدة 
لمقاييس الأداء
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المناظير الرئيسية
تحقق المطابقة-تطبيق 

الخدمات
مخرجات 

(تقارير)
تحقق من المطابقة (Compliance Check)

قائمة لمقاييس 
الأداء

معايير الخدمة

قائمة لمقاييس 
الأداء

معايير الخدمة

قائمة لمقاييس 
الأداء

معايير الخدمة

قائمة لمقاييس 
الأداء

معايير الخدمة

؟مطابق
إصدار تقارير

المطابقة
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المناظير الرئيسية
للتحسين المستمرتغذية راجعة-تطوير 

معرفة

تحليل

تغذية راجعة

التحسين 

المستمر

خدمات تقارير

بيانات ضخمة

أنظمة ذكاء 
اصطناعي
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مراحل مقترحة للبدء

/تعريف نوع المشكلة 

التحدي

ة تحديد التقني

المناسبة

وضع خطة 

عمل

افقة الإدارة  مو

العليا

توفير الموارد 

اللازمة
التنفيذ

المراجعة 

والتحسين

مراقبة المشروعتنفيذ المشروعتخطيط وتصميم المشروعونطاق تحديد مجال المشروع

وجود مشكلة أو تحدي يمكن حله من خلال 
نطاق عمل لاستخدام التقنية مع ضرورة 

الاهتمام بمتطلبات تصميم الخدمة

مالية، )وجود الموارد اللازمة -
..(ة موارد بشرية، متطلبات تقني

ومتطلبات تصميم الخدمة-
ودعم الإدارة العليا -

يةالتنفيذ من خلال الموارد الداخل-
أو الاستفادة من التعاقد مع جهة-

فنية مختصة

التأكد من سير المشروع -
ومعالجة المعوقات لتحقيق

الأهداف المطلوبة
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إدارة إجراءات العمل 

ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

إدارة إجراءات العمل 
ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

عينة لنموذج خطة عمل 
خطة تطوير مقترحة لأخذ موافقة الإدارة العليا
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إدارة إجراءات العمل 

ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

إدارة إجراءات العمل 
ونظرة على استخدامات الذكاء الاصطناعي في القطاع الغير ربحي

إجابات/ أسئلة 

 جزيلا
ً
شكرا


