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ميالترقيم والرقمنة والتحول الرق

الرقميوالتحول،(Digitalization)الرقمنة،(Digitization)الترقيمعنكثيرًانسمع
(Digital Transformation).،مختلفمعنىمنهمولكلمتماثلينليسواإنهمحسنًا.

تحويلساطةببيعنيوالذيالترقيمبهاينفذ ُالتيالوسيلةهيالإلكترونيةالأرشفة
بيلسعلى.رقميةهيئةإلى(فيزيائيةأي)رقميةغيرأوساطفيالمحفوظةالبيانات
يسية،المغناطوالأشرطةالتصوير،أفلامأنواعها،بشتىالورقيةالمستنداتالمثال،

البياناتتلكيلتحويتمالترقيمعمليةوخلالبيانات،تحويفيزيائيةأوساًطاتعتبركلها
فالترقيمذلك،ومع.ومعالجتهافهمهاالمعاصرةللأجهزةيمكنرقميةهيئةإلى

بصورةلدتوَالبياناتأغلبأصبحتالحالي،عصرناففيالبداية،نقطةهودائمًاليس
.الأساسمنللترقيمالحاجةيلغي ُمماالبدايةمنرقمية
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ميالترقيم والرقمنة والتحول الرق

يمكنلاجامدةبياناتتخزينأوأرشفةعمليةمجرديجعلهاالبياناتترقيمعندالوقوف
حويلتخلالهامنيتموالتيالرقمنةعمليةأهميةتبرزهناومنمنها،قيمةأيتوليد

.رقميةاتعمليإلىالبياناتعلىنجريهاالتيوالفيزيائيةاليدويةوالإجراءاتالعمليات

عنييذلكفإنجوالك،ذاكرةفيوحفظتهالفاتورةصورةأخذتإنالمثال،سبيلعلى
لذهاباإلىستضطرالأغلبعلىبعد؟ماذاولكن.الفاتورةتلكبترقيمقمتقدأنك

عالجتهامسيتمحيثشخصي،بشكلالفاتورةوتسليمالماليةقسمإلىشخصًيا
.يدوًيا

5

ما هو التحول الرقمي؟

Digital)الرقميالتحوللأننظرًا Transformation)قدشركة،لكلمختلفًاسيبدو
نافإن،عامبشكلذلك،ومع.الجميععلىينطبقتعريفتحديدالصعبمنيكون

عمالالأمجالاتجميعفيالرقميةالتكنولوجيادمجأنهعلىالرقميالتحولنعرفّ
القيمةتقديموكيفيةالشركاتعملكيفيةفيأساسيةتغييراتإلىيؤديمما

.للعملاء

فةمكلتكونقدلأنهاالاختيارطريقعنالرقميالتحولبعملياتالشركاتتمرلا
.رالتطوفيتفشلعندماتحولبعمليةتمرالشركاتلكنبالمخاطر،ومحفوفة
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ما هو التحول الرقمي؟

جربةتخلالمنعملائكخدمةمنلتتمكنأعمالكتحويلعليالرقميالتحولسيعمل
الهمانتقخلالمن-موظفيك–الداخليينعملائكخدمةإلىبالإضافةمحسنةعملاء

.وفعاليتهمبكفاءتهمالأمريتعلقعندمابسهولةبالنقطةإلىأالنقطةمن

سساتالمؤمنيتطلبثقافيتغييرإنهعلىالرقميالتحولإلىيُنظرذلك،منأبعد
يعني.الفشلتقبلوالأحيان،منكثيرفيالتجربةوباستمرار،الراهنالوضعتحدي

بنيتالتيالأمدطويلةوالتجاريةالإداريةالعملياتعنالابتعادالأحيانبعضفيهذا
.نسبيًاجديدةممارساتلصالحالشركاتعليها

7

النجاح ليس نهاية الطريق"
والفشل قد لا يميتنا، 

لكنها الشجاعة فقط التي
تجعلنا نكمل الطريق دائما

"في اي ظرف كان

ونستون تشرشل
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أهمية التحول الرقمي

:قد يكون هناك عدة أسباب ولكن الإجابة الأكثر بساطة و أهمية هي

"!البقاء و الاستمرار"

وحطمهدفأوواضحة،فرصةأومشكلة،ببيانالرقميالتــحوليبدأأنيجبوعليه
لربحية،ازيادةأوالإنتاجيةزيادةأوالإداريةالعملياتتقليلأوالعملاءتجربةلتحسين

قالإطلاعلىالأفضلتصبحأنحوليدورطموحبهدفربماأو.المثالسبيلعلى
تكنملالتيالتمكينيةالرقميةالتقنياتبإستخدامالتجاريةالأعمالمعللتعامل
.سنواتمنذمتوفرة
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أهمية التحول الرقمي
ؤكد يعتبر التحول الرقمي أمر حتمي لجميع المؤسسات الصغيرة منها و الكبيرة و ي
، وقد علي أهمية ذلك جميع المقالات و المناقشات التي تناولت أهمية التحول الرقمي

:يكون هناك عدة أسباب لهذه الأهمية ولكن الإجابة الأكثر بساطة و أهمية هي

"!البقاء و الاستمرار"

خيرهاوتسالرقميةوالقدراتالتقنياتلاستغلالتقنيةوسيلةهوالرقميوالتحول
دةوزياالمخرجات،وتحسينالحلول،أمثللإيجادالمنظمةبيئةفيملائمبشكل

رصةفأومشكلة،ببيانالرقميالتــحوليبدأأنيجبوعليه.المخاطروإدارةالإنتاجية
دةزياأوالإداريةالعملياتتقليلأوالعملاءتجربةلتحسينطموحهدفأوواضحة،
.المثالسبيلعلىالربحية،زيادةأوالإنتاجية
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أهمية التحول الرقمي
STC)بايسيتيإس،(Uber)أوبر،(YouTube)يوتيوب،(Nike)نايكيمثلالرقميالتحولمجالفيالرائدةالمؤسساتمنالكثير

Pay)،جوجل(Google)،وأمازون(Amazon)تهمساعدوثوريةمبتكرةبطرقالرقميةالتكنولوجيابتسخيرقامواقدالكثيروغيرهم
:على

11

أهمية التحول الرقمي
Internetالأشياءإنترنت)نايكي of Things)

Socialالاجتماعيالتواصلشبكات)يوتيوب Media Networks)

(Connectivityالاتصال)أوبر

Mobileالمتنقلةالصيرفة)بايسيتيإس Banking)

Cloudالسحابيةالحوسبة)جوجل Computing)

Bigالضخمةالبيانات)أمازون Data)
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أنواع التحول الرقمي؟
التحولعلىكاملبشكلالشركاتتركزماكثيرًا.واحدًاضخمًاكياناًليسالرقميلتحولا

فإنهم،لذلكونتيجة.الرقميةالتحولاتمنأنواعأربعةوجودحقيقةوتتجاهلالتنظيمي
:الرقميالتحوليقدمهماكلمنالكاملةالاستفادةمنأنفسهميقيدون

التقنيالتحول1.
العملنموذجتحول2.
المجالتحويل3.
التنظيمي/الثقافيالتحول4.

13

عناصر التحول الرقمي
لتياوالتحدياتمؤسستكوحجمعملكمجالإلىستنادًاإالرقميالتحولسيختلف
ندتستمشتركةوجوانبعواملهناكذاته،الوقتوفي.لهاالمحددةوالأهدافتواجهها

:الرقميالتحولعندمراعاتهايجبالتيالمنشورةوالأطرالدراساتمنالعديدإلى

العميلتجربة•
الداخليةالعمياتإدارةطريقةتغييرسهولة•
القيادةوالمهيمنةالثقافة•
الرقميةالتكنولوجياتكاملمدي•
العاملةالقوىمكينت•
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مراحل التحول الرقمي
ختلطمعالمفينعيشأننانااعتبارفيضعنأنالمهممنالجديد،الإطارهذاإلىالتحولعند

يانةوصدعممع،المستقبلمنصةإلىبرحلةالقيامإلىالمؤسساتتحتاجولهذاتقنياً
.الحاليةوالعملياتالتحتيةوالبنىوالتطبيقاتالأعمالمنصات

عملكفيالحاليةالرقميةالحالةوتقييمتحليل•

الرقميالتحولأهدافتحديد•
بكالخاصالرقميالتحولطريقخارطةتطوير•
المناسبةالوسائلوالتقنياتاختيار•
واضحةقيادةتأسيس•
التقنيللتحولواضحةميزانيةتحديد•
الرقميالتحولعليفريقكتثقيفعليالعمل•

15

معايير التحوّل الرقمي
فيرقميالللتحولالخاصةجوانبمختلفتغطيةإلىتهدفالمناظيرمنعددإلىالمعاييرمجالاتتقسيمتم

لبتفصيمنظوركلأبعادسبرإلىتهدفالمحاورمنعددإلىمنظوركلوينقسم.زواياعدةمنالمنظمات
إلىةبالإضاف.عليهبناءًالتقييمسيكونوالذيالأساسيالمعياروهيالمؤشراتبعدهايأتيأكبر،وعمق

يتمالتيمةللمنظالرقميالتقدّممستوىأوالنضجمدىتمثلمستوياتعدةإلىالمعاييرمستوياتتقسيم

.الرئيسيةللمناظيرالتابعةالفرعيةالمجالاتمنمجالكلفيتقييمها

رقمياًوالمستفيدينالمصلحةأصحابمشاركة1.
.قدمةالموالخدماتالمنظمةتشغيلفيالأمثلبالشكلالتقنيةاستخدام2.
الموظفينتمكين3.
الأثرأجلمنالإبتكار4.
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المنظور الأول

مشاركة أصحاب 
المصلحة 

والمستفيدين 

17

فما،منظمةأيفيوالمرتكزالأساسهموالمستفيدينوالمانحينالمحسنين
إشراكهم؟مستوىرفعفيالتقنيةدورهو

محاورأربعةفيالمنظورويتمثل

مشاركة أصحاب المصلحة والمستفيدين

image
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المنظور الثاني

التشغيل 
والخدمات

19

أهمأحدوالتقنيةللمنظمة،الفقريالعمودهيوالخدماتالتشغيل
استخدممدىفماأثرها،وتضاعفأهدافهاالمنظماتلتحققالممكنات

وخارجها؟المنظمةداخلوتفعيلهاالأمثلالاستخدامالتقنية

محاورخمسةفيالمنظورويتمثل

التشغيل والخدمات
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المنظور الثالث

تمكين الموظفين

21

يتمهلفرسالتها،لتحقيقكبيرشغفلديهمالمنظمةفيالموظفين
الإنتاجية؟زيادةعلىتساعدالتيالممكناتتقديم

محاورثلاثةفيالمنظورويتمثل

تمكين الموظفين
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المنظور الرابع

ثرالإبتكار من أجل الأ

23

تيالللتحدياتتذليلأوجديدةفرصلخلقالتقنيةالحلولتطوير
نيات؟التقوتوطينالابتكارثقافةتبنييتمفهلالمنظمة،تواجهها

محورينفيالمنظورويتمثل

الإبتكار من أجل الأثر
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لكمشكراً
Thank you

صالح الوحيشي. د
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