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By.. Mona Alahmari 

محكمة 
روبوت 
 .معتمدة

مـــدربة 
 .معتـــمدة

حاصـــلة على 
ة  ز المعلمة الممي 

لعدد من 
 .السنوات

مشـــرفـــة 
لقسم 
 .الحاسب

ي 
ز
دبلوما ف

 .التدريب الدولي 

ي وصول مدارسي 
ز
 مساهمة ف

ي اعتماد الأدفانس الدولي 
ز
 .ف

 محدثتكم



 
ي التحسي   

 
 منهجية كايزن ف

 التجربة اليابانية

●By … Mona ALAHMARI………….. 



5 4 
ي 
ز
كيف نبدع ف
 ؟...تطـــــــــــــبيق كايزن

3 
 المحـــطة  الثانية

ي 
ز
كيف نحــسن ف

 ؟...مجــــال عملنا

2 
ز   ...التحســــي 
 ...التــــــطوير
 ؟.....التغــــيي  

1 
 المحـــطة  الأول

 ....كايزن
؟ ي
 ماذا يعنز
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ز الإدارة  الفــــرق بي 
التقلــيدية والإدارة 

 ...بـكايزن

 
لماذا نحن 

 ؟.....نحســـن

ماهي خطوات 
ي مكان 

ز
ز ف التحسي 

التآءات ....العمل 
 ؟...الخمسة

5W..... 
 الختـــــام

6 
...موري...مورا

 ......مودا
ي  
ز
أنواع الفقد ف

 .كايزن

 المحـــطة  الثالثة

ة  المحـــطة  الأخي 

 محاور دورتنا



 مفهوم الكايــــــــــــزن

 

 

 

 التغــــــيير للأفضـــــــل



 هناك ثلاث مصطلحات لابد من معرفة الفرق بينها

ز   التحســــي 

 التـــــطوير

 التغـــــــيي  

 الى النــــــــــــــــــــشاط



 هناك ثلاث مصطلحات لابد من معرفة الفرق بينها

ز   التحســــي 

 التـــــطوير

 التغـــــــيي  

ي ء معي   
ي ش 
 
ات إلى الأفضل ف ي حالة سيئة أو متدهورة حتى نصل بها إلى المستوي المتوسط أو ) العمل على إحداث تغيي 

 
ف

ي 
 .ما قبل ذلك، ويتم هذا التغيي  بشكل دور ي وتلقائ 

 .حدث قد يتجه نحو الأفضل أو نحو الأسوأ، وقد يؤدي إلى تحسن أو إلى تخلف

ي مرحلة المتوسط أو أعلى والوصول به إلى المستوي الممتاز، ويتم هذا بشكل مخطط 
 
 ف
ً
ي ء جيد نسبيا

 العمل على ش 

 الى النــــــــــــــــــــشاط



ي العـــــــــــبارة؟؟؟
 
 رأيكم ف

 يؤدي الــــــــــــــــــــــــى التغيي  التطوير •

 

 

ي .... التطوير...................التحسي   •
 أي منها كلىي وايها جزئ 

 



 المبت  على أساس علمي  التطوير

 يؤدي حقا إلى التحسن والتقدم والازدهار ومن هنا 

 

التغيي  قد يؤدي أو قد لا يؤدي إلى  بينماالتطوير يستلزم التغيي  يمكن القول بأن 
 .التطوير 

 ختام المحــطة الأولى 



استبدال الماكينة 
ه ة  بأخرى والجهاز بغي  قيام مجموعة صغي 

 .بالتفكي  

 

ا فجائيا  تحسينا كبي 

ي "الكايزن"التحسي   المستمر وفق منهجية 
 :، لا يعت 

 



البحث عن أي فرصة  
 للتحسي   

التجربة والتعلم  
 والمحاولة مرة بعد مرة

.تحسي   كل يوم   

ي كل سنتيميى 
 
تحسي   ف

 مربــع من المؤسسة

الوصول إلى أهداف 
عظيمة من خلال 
جة  .تحسينات متدرِّ  

توحيد أسلوب العمل ثم تحسينه 
 ثم توحيده مجددا ثم تحسينه

عمل جماعي ▪   

.رؤية الفاقد والعمل على التخلص منه   

اكم  تحسي   بسيط كل يوم ييى
.ليؤدي إلى نتائج عظيمة   

ي  
اك كل العاملي   ف  اشيى

.التحسي     

ي لا تضيف قيمة للعمل
 تقليل الأعمال التى

 التحسي   المستمر 
 ،"الكايــزن"وفق منهجية 

ي  
 :يعت 
 



 الابداع 
ي 
 
 ف

 تطبيق
 كايزن  

..... 
 أمثلة



ي 
الابداع ف 
تطبيق  
 .....كايزن

 أمثلة

 الى النــــــــــــــــــــشاط

 ختام المحــطة الثانية



الإدارة التقليدية 
 بالكايزنوالإدارة 



 بالكايزنالفرق بي   الإدارة التقليدية والإدارة 

يقتصر دور الموظفة على التنفيذ فقط. 

  يتاح لها صلاحية التغيي 

 ي عملىي
 
ء جيد ف ي

 .سأقوم اليوم بش 

 تدرسها ثم تطبقها..تستلم إدارة المكان الفكرة. 

 تستلم إدارة المكان نتائج تطبيق الأفكار. 

تغيي  الطريقة للوصول للهدف. 

التغيي  بأبسط الإمكانيات. 

انية ثم البدء بالعمل  .ترتيب وتجهي   مي  
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ختام المحــطة 
 الثالثة



 ......الهدر
وفق منهجية  

 كايزن

 الى النــــــــــــــــــــشاط

 (مودا) مففيدغي   عمل+مفيدعمل = أي عملية

 فأي عملية صناعية كانت أو خدمية أو تعليمية تتكون من

وهو ما يقدم قيمة مضافة للعملية، و " عمل مفيد"طرفي   هما 
ي الكايزن اسم " غي  مفيد"

 
 ” Mudaمودا "ونطلق عليه ف

 وهو" الهدر"

 .ما يجب التخلص منه وهذا هو محور التحسي   





 أولا

 ثانيا

 ثالثا

 وفق منهجية كايزن......أنواع الفقد

ي الصلاحيات.......مورا
 
 .هدر بسبب التضارب ف

ي للموظفة والآلة بدون ......موري
الإجهاد البدئ 

 .دواعي 

ي الوقت أو المال ......مودا
 
 .اقسام 7وله ......الهدر ف

يؤدي إلى اجهاد  مورا  هناك علاقة تربط الثلاثة أنواع ، فعدم اتباع المعايي  
 موريالموظف أو الالة 

ي الوقت أو المال 
 .مودا، وهذا يؤدي إلى هدر ف 



 السبعة الفواقد

 .ابرز أسبابه التخطيط الست   ................الإنتاج الزائد

 .الإنتظارالتأخر وأوقات 

 ابرز أسبابها عدم الصيانة............منتجات معيبة

ي الحركة
 
 .فواقد ف

ي التشغيل
 
 .فواقد ف

ي النقل والمناوبة
 
 .فواقد ف

 .فواقد بسبب المخزون الزائد

 

 

 



 لنصنف 
 عددا

 من  
 الفواقد

 التالية 



ي 
الابداع ف 
تطبيق  
 .....كايزن

 أمثلة

 الى النــــــــــــــــــــشاط

 ختام المحــطة الثالثة



عند التفكي  
ي التحسي   

 ف 
 باستخدام

5W 

 
 ...  ما الذي يجب تحسينه؟  : WHATماذا / ما 

 ما الهدف من هذا التحسي   ؟

 
هل ... لماذا يقوم هذا الشخص بهذه المهمة؟  : WHOمن  

 هناك مرشح آخر أفضل؟

 
  : WHEREأين  

 هل تغيي  مكان تنفيذ الإجراء 
 ....سيؤدي إلى تحسينه؟ 

ي هذا المكان ؟ 
 لماذا يتم ف 

 
 للدلالة على المكان،

 :انظر الأمثلة التالية  
ي هذا التوقيت؟ : WHENمتى  

 
 لماذا يتم الإنتاج ف

نا ترتيب الخطوات ؟   ماذا لو غي 
 لماذا : WHYلماذا ▪

 ....  نؤدي المهمة بهذه الطريقة؟  
 هل يمكن تنفيذها بطريقة أخرى؟

 
 كيف  : HOWكيف 

 ...  يتم تنفيذ هذه المهمة؟ 
 هل يمكن استبدال هذه الطريقة بأخرى

 يمكن استخدام هذه الأدوات كأداة تفكي  وليست كأدوات استفهام





الخمسة التاءات...خطوات التحسين في مكان العمل  

الخمسة  التاءاتالاعتناء بمكان العمل وفق   

 تصنيف

 تنظيم أو ترتيب

 تنظيف أو تلميع

.تنميط أو معايير  

 تثبيت

 نشاط الربط بين التاء ومفهومة
 



 لماذا 
 نحن

 نحسن؟

 الخـــــــــــــــــــــــــتام



 مت  الأحمري....كانت معكم المدربة


